99年度模範勞工  工會會務人員組

全心服務  李竺玲

相信每個人應該都在路邊看見過，一個白色的塑膠水桶倒掛，上面用紅色油漆寫著「洗車」兩個字，然而卻很少人知道，這些在路邊洗車的業者，也有工會可以參加，也能享有勞保的福利。

座落於台北縣三重市忠孝街的台北縣汽車服務業職業工會，便是服務這些洗車業者的工會。在這工會工作已經超過二十六年的秘書李竺玲，從民國七十二年進入工會以來，不但協助工會建立各種制度，更在職進修處理勞資爭議的專業能力，擔任台北縣政府勞工局的勞工保險講師，配合台北縣政府宣導勞動政策。

在為數眾多的工會中，台北縣汽車服務業職業工會於去年榮獲台北縣政府評鑑為台北縣工會第一名並非偶然，事實上台北縣汽車服務業職業工會常常得獎，辦公室牆櫃上放滿了各式獎狀、獎盃。能夠得到這些殊榮，主要是因為台北縣汽車服務業職業工會很早就著眼於建立完善的工會制度，而其中最大的功臣就是今年榮獲全國模範勞工的秘書李竺玲。
李竺玲秘書在民國72年到工會擔任秘書前，曾在北縣蘆洲國中擔任主計助理4年，從事會記工作的她，在工會草創之初便參與了工會制度的規劃，之後更將其全面整理，制訂辦法。

民國94年李竺玲創先擬定了「工會檔案保存年限及銷毀辦法」，讓工會文書檔案處理更有效率；民國97年擬定「工會財務處理辦法」，將工會財務工作全面制度化，民國98年擬定「會員代表選舉辦法」、「小組長選舉辦法」，讓工會幹部選舉有所依據。

這些完善制度的長遠工作，不但讓台北縣汽車服務業職業工會的體質健全，每每在工會評鑑中脫穎而出，更成為其他工會取經的對象，李竺玲說：「我們制訂的這些辦法並不藏私，像縣政府就會跟一些工會說可以參考我們的制度，所以我們也就常提供這些相關辦法給其他工會參考。而且，工會越健全，對勞動者的服務也才能更好。」

