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外送工會及外送平臺業者對話平臺第 4 次會議 

會議紀錄 

壹、 時間：112年12月21日(星期四)上午9時30分 

貳、 地點：Happ小樹屋-巒大杉101(臺北市中山區民生東路二段90巷4號1樓) 

參、 主席：邱教授駿彥、王司長厚偉          紀錄：林晉弘 

肆、 出席單位：全國外送產業工會、台北市網路平台外送員職業工會、台中

市外送平台服務產業工會、新竹市平台外送從業人員職業工會、彰化縣

網路平台外送員職業工會、富胖達股份有限公司、優食台灣股份有限公

司、台灣數位平台經濟協會、勞動關係司 

伍、 主席致詞：(略) 

陸、 報告事項： 

案由一部分 

執行情形：請尚未完成公告之業者於下次會議說明辦理情形。 

案由二至三、五至七部分 

執行情形： 

一、 兩家業者第1次「次平臺」會議已分別於112年12月間召開。關於外

送員申訴機制、平臺系統介面中文化、雙向評鑑制度、發派訂單及

製餐順序、獎勵及扣薪制度等與各家業者有關議題均已移至次平

臺會議討論，目前尚待凝聚共識，不列入下次會議報告事項。 

二、 各項提案未來如於次平臺會議達成共識，涉及產業共通性部分，再

於本平臺提案討論。 

柒、 討論提案： 

案由一：有關合理薪資(報酬)之計算方式應予揭露及公開透明事宜，提

請討論。(本案由臺中市外送平台服務產業工會、新竹平台外

送從業人員職業工會及彰化縣網路平台外送員職業工會於第1

次對話平臺會議提出，本次會議續行討論。) 

 說明：本案於對話平臺第1、2次會議討論時，外送工會所提外送員合理

報酬及資訊揭露等意見，摘要如下： 
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(一) 業者應主動揭露相關資訊，每筆訂單之報酬結構除於官方網站上

公告外，並應提供相關計算公式(如里程、時間配比)。平臺派送

訂單予外送員時亦應將相關資訊詳細揭露，包括報酬計算方式、

結構組成、報酬金額、取送單地址、時間及地圖標示等均應於訂

單顯示，以利外送員清楚知悉及評估是否接單，避免爭議發生。 

(二) 關於合理報酬部分，每筆訂單應至少包括基礎取單費、取送餐里

程費、等待時間費及樓層費等項目，至其他獎勵、動態費可由業

者依各自政策決定。且部分工會代表建議前開所列項目之基本費

用(樓地板)至少為基本工資(時薪)三分之一。 

會議結論： 

一、 有關外送員合理報酬提案，與會單位同意先就報酬結構進行討論。 

二、 針對外送員報酬結構，外送工會提出意見如下： 

(一) 報酬應明確區分為基本報酬及獎勵。 

(二) 基本報酬至少須包括基本費(起跳價)、里程費(前往店家取餐、

送餐至消費者指定地點)及等待時間費用(等待店家製餐、消費

者取餐)。 

(三) 報酬計算方式應符合精準、合理、可預測等方向。 

(四) 報酬項目應增加樓層費。 

三、 請外送平臺業者就外送工會所提報酬相關建議攜回研議，並於下

次會議提出具體說明。 

捌、 臨時動議： 

案由一：有關 Foodpanda、Uber Eats 第2次「次平臺會議」及第5次對

話平臺會議辦理時間，提請討論。 

會議結論：Foodpanda、Uber Eats 第2次「次平臺」預定於113年農曆

春節前辦理；第5次對話平臺會議則於過年後擇期辦理。 

玖、 散會：下午12時 

 

 

 


