行政院勞工委員會98年重要施政成果
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	救失業
	一、協助企業穩定僱用
	1.推動「穩定就業輔導團」
因應金融風暴，避免企業以解僱勞工方式為降低營運成本的手段，造成大量勞工失業之社會問題，賡續辦理「穩定就業輔導團」機制，由專業人員入廠個案輔導，截至98年12月22日止，接獲專線電話416通，提供諮詢服務及輔導申請，透過專線申請及由媒體報導或工會通報而主動聯繫入廠輔導共58件。

2.辦理「充電加值計畫」

因應經濟景氣衰退之衝擊，協助實施無薪假之用人單位及員工，於實施無薪假期間辦理員工進修訓練。98年截至12月29日止，已審核通過887家，訓練18,778人。

	
	二、幫助失業者重回職場
	1.辦理「立即上工計畫」

透過薪資補貼及僱用訓練津貼，鼓勵民營事業單位或民間團體，提供工作機會增聘失業滿3個月者、非自願離職者，促進失業者就業。另本計畫為因應當前失業情勢仍嚴峻及莫拉克風災所導致災區失業問題，於98年9月22日修正公布「立即上工計畫」，擴大適用對象，並調升其補助額度，另新增僱用訓練津貼5千元，以協助特定對象順利就業。97年10月22日至98年12月28日止，已協助65,848人就業。
2.辦理「公部門短期就業專案」

由地方政府研提具產業發展前景，且能提供或促進失業者就業之計畫，創造就業機會，並補助失業者6個月工作津貼。98年共核定55個計畫，提供6,996個工作機會，截至12月28日止共協助7,652名失業者就業。

	
	三、促進特定對象就業
	1.協助婦女就業

持續推動「幸福新力量—婦女促進就業計畫」，針對不同類型婦女之就業困境與需求，協助排除就業障礙，提供個別化、多元化、在地化且具發展性就業服務，運用各項就業津貼工具，並結合民間與政府部門，開創婦女就業機會，98年截至11月底止，計推介24萬1,639人就業。
2.協助青年與職場接軌

推動「青年人才培訓深耕方案」，運用產學訓合作平台，提供其不同發展階段所需訓練課程，協助順利與職場接軌，促進就業及預防失業。具體措施包括：

（1）雙軌訓練旗艦計畫：98年截至12月中旬，共計有4,818人參訓，其中計有1,439人於98年6月底畢業，就業率91.15%。

（2）產學訓攜手合作計畫：98年截至12月29日參訓人數為763人，其中有144人於98年6月畢業，就業率93%。

（3）補助大專校院辦理就業學程計畫：98年截至12月29日止，計有28,656人參訓，其中計16,175人結訓，應屆畢業生為7,516人，扣除繼續升學及服兵役者，就業率78.5%。

（4）青年就業旗艦計畫：98年截至12月29日底止，共計1,014人參訓，216家企業參加，留用率92.69%。

3.促進身心障礙者就業

（1）落實身心障礙者定額進用規定
「身心障礙者權益保障法」之定額進用擴大適用相關規定，已於98年7月1日開始實施，本會針對未足額進用單位加強提供各項職業重建服務及就業促進措施。依98年9月統計，全國義務單位1萬3,831家，法定應進用4萬6,414人，實際進用5萬8,179人，超過法定應進用人數25%，與舊制相較，義務單位增加4,278家，法定應進用增加1萬1,874人，實際進用增加7,871人。

（2）實施「身心障礙者居家值機服務實驗計畫」

結合電信網路等設施，使重度身心障礙者可在家從事電話客服工作，於98年3月3日上線，提供職災權益諮詢及主動關懷，截至12月29日止，已提供26,749通電話諮詢及關懷服務。

4.協助失業者參與適性訓練
持續辦理失業者職業訓練，由所屬職訓中心依據服務轄區產業發展及就業市場人才需求，採自辦、委外、補助等公、私協力方式，結合民間訓練資源，規劃辦理多元類別之職業訓練，協助失業者參與適性訓練，以促進其就業。98年度訓練人數逾5萬9,000人以上。

	
	四、提供創業服務
	1.辦理微型創業鳳凰貸款

為方便民眾申請，整合微型企業創業貸款及創業鳳凰婦女小額貸款等相關法令，訂定「微型創業鳳凰貸款要點」。在原有創業鳳凰婦女小額貸款機制架構下，增加中高齡男性貸款人，並於98年2月16日施行，提供中高齡民眾及婦女最高100萬元、為期7年、前2年免息、利率1.61％(目前)、免保人、免擔保品之貸款。98年度迄12月29日計有1,419人提出申請，985人通過。

2.推動創業諮詢輔導服務

為建立創業正確認知，降低創業風險，提高成功機率，持續推動「創業諮詢輔導服務計畫」，免費提供創業入門、進階、精進班、企業見習、鳳凰家族、顧問個別及小組諮詢輔導，設置6個服務據點，並設立免付費專線0800-092-957及專屬鳳凰網站。98年度迄12月29日已接獲38,294通諮詢電話，辦理研習課程180場，共15,812人參加。另提供創業顧問個別與小組諮詢計3,721人次，協助1,933名民眾完成創業，提供就業人數達5,885人。

	
	五、提升勞工職能
	1.辦理「立即充電計畫」

鼓勵事業機構或組織團體為其所屬員工辦理進修訓練，達成企業留任員工與員工提升工作能力之目標，補助申辦單位50％至100％訓練費用。98年截至12月29日止，已審核通過1,408家，訓練221,270人。

2.辦理「產業人才投資方案」
遴選優質訓練單位，提供在職勞工實務導向訓練課程，補助其80-100％訓練費用，特定對象則全額補助，每人每3年內最高補助5萬元，協助勞工提升就業競爭力，促進穩定就業，98年截至12月25日止，已訓練66,233人次。

3.推動各項技能檢定，核發技術士證照
98年度技術士技能檢定辦理160個職類次，截至11月底止，計71萬9,352人次報名，核發技術士證計35萬3,516張。

	護權益
	一、擴大保障勞動權益
	1.擴大「勞動基準法」適用範圍

於98年3月11日、5月13日及6月26日公告指定「社會團體」、「自由職業團體」及「依立法院通過之組織條例所設立基金會」，自98年5月1日、7月1日及9月1日起適用該法；另於9月8日及10月13日公告指定「會計服務業之會計師」、「傳教機構僱用之勞工」及「私立藝文業及私立學術研究及服務業之研究人員」，分別自99年1月1日及3月1日起適用，使適用「勞動基準法」受益勞工人數達650萬人，占全體受僱勞工總人數674萬人之96.5％。

2.放寬勞工自請退休要件

修正「勞動基準法」第53條，增列勞工在同一事業單位工作10年以上，年滿60歲者，亦得自請退休，擴大對勞工退休照顧。

3.公布「天然災害發生事業單位勞工出勤管理及工資給付要點」

為明確保障勞工在天然災害發生時出勤及生命安全，於98年6月19日公布「天然災害發生事業單位勞工出勤管理及工資給付要點」，明定包括颱風等天然災害發生時，如工作地、居住地或上班必經途中任一轄區首長已通告停止上班，勞工可不出勤，雇主不得視為曠工、遲到或強迫勞工以事假或其他假別處理，且不得強迫勞工補行工作、扣發全勤獎金、解僱或為其他不利之處分。
4.落實「性別工作平等法」

公告性平法第16條自98年5月1日施行，該條規定育嬰留職停薪擴大至所有受僱者。編製職場禁止懷孕歧視檢視表（勞工及雇主版），鼓勵事業單位營造友善的工作職場；辦理縣市政府性別工作平等業務績效實地評鑑，藉以督促縣市政府積極推動性平業務，落實性別工作平等法制。

5.成立「勞工權益基金」專戶

為進一步協助勞工處理勞資爭議案件，於98年5月1日正式成立「勞工權益基金」專戶，透過穩定財源之專款專用，提供勞工多元之補助措施。
6.辦理勞工訴訟立即扶助專案
98年3月2日公布實施「勞工法律扶助實施要點」，針對勞工因終止勞動契約、職業災害補償、未投保勞保或就保及投保薪資以多報少等爭議所提起之訴訟，提供法律諮詢、民事訴訟代理、法律文件撰擬、審判程序前之告訴代理等扶助。截至11月31日止已受理扶助2,175件，補助金額為19,027,366元。另為協助無資力失業勞工，於終止勞動契約爭議之訴訟期間，得維持一定生活，於5月1日公布施行「補助勞工訴訟期間必要生活費用實施要點」，對於訴訟期間因失業無工作收入，亦未請領相關生活津貼或補助者，得依勞保第一級投保薪資之60％補助生活費用，最長補助6個月，截至12月25日止共申請36件，同意14件，兩件審核中，共補助290,304元，另補助大量解僱勞工訴訟期間之必要生活費用，共計補助174人次，補助金額為1,601,856元，合計1,892,160元。

7.研訂「勞動派遣權益指導原則」，並函請各地方勞工行政主管機關要求派遣單位及要派單位切實符合勞動法令及權利義務事項。

8.保障勞工參加勞保權益

98年5月1日發布解釋令，凡受僱從事兩份以上工作之勞工，皆應由所屬雇主分別為其辦理參加勞工保險，以保障兼職工作及部分工時勞工朋友之工作安全。

9.增進女性勞工領取勞保生育給付權益

依98年1月23日修正公布之「勞工保險條例」規定，被保險人在保險有效期間懷孕，且參加保險滿280日或181日，於退保後因同一懷孕事故分娩或早產者，得請領生育給付，以增進女性勞工退保後生產之所得保障。

10.推動「職業災害勞工保護法」修法工作

已於98年10月30日將「職業災害勞工保護法」修正草案送行政院審議，以職災勞工重建為修正主軸，修法重點包括：放寬請領失能生活津貼之條件，保障未加保勞工安全；整合現行發放職災死亡家屬慰問金及補助，擴大照顧範圍；設計代位求償機制，加強雇主之職災補償責任；擴大職災通報範圍，掌握個案來源，建立職災勞工重建個案管理服務機制，將職能復健、社會復健及職業重建措施等法制化，期能強化職災勞工保護各項工作，保障勞工權益。

	
	二、加強勞動檢查
	1.辦理勞動條件專案檢查

（1）建立「無薪休假通報機制」實施勞動條件專案檢查

為避免事業單位濫行實施「無薪休假」，影響勞工權益，除重申不得片面實施無薪休假，並於98年1月協調各縣市政府共同建立「無薪休假通報機制」，輔導勞雇雙方參考協議書範例，誠信協商並確實遵守法令。此外，設立申訴專線，實施無薪休假勞動條件專案檢查，以維勞工權益。

（2）另為貫徹勞動法令之執行，提供勞工合法之勞動條件與工作環境，辦理「國道長途客運駕駛員工時」、「私立托兒所及幼稚園勞動條件」、「工讀生勞動條件」、「聘僱外籍看護工之養護機構勞動條件」、「勞動派遣」、「醫療院所勞動條件」等專案檢查，違法者除責其立即改善外，並依法裁罰。
2.實施勞工安全衛生專案檢查

加強檢查執行力，有效促使各事業單位改善防災作為，並針對高風險事業單位或作業活動，規劃各項檢查專案，提升防災效能，總計98年度實施安全衛生檢查共73,877場次。

	
	三、提升勞工安全衛生
	1.持續推動「職業安全衛生促進方案」，強化工作環境安全：98年截至10月底止，勞保職災保險給付千人率，傷病為3.262、失能為0.239、死亡為0.026，合計3.527，較96年同期3.616下降0.089，降幅2.46％。

2.策進防災法制
修正發布「機械器具安全防護標準」等13種法規命令。

3.落實安衛管理
（1）98年7月1日起實施衝剪機械納入商品強制檢驗制度，已有16種機型取得證書。

（2）啟動我國「既有化學物質提報」機制，建立7,280種本土化學物質清單。

（3）330家事業單位通過臺灣職業安全衛生自主管理系統（TOSHMS）驗證。
4.提升教育訓練品質
（1）結合技能檢定制度，98年9月1日起堆高機操作人員職類測驗方式改採技能檢定。

（2）辦理勞工安全衛生教育訓練單位評鑑計34場次，實施分級管理。

5.擴大職場宣導與輔導
（1）推動「中小事業勞工安全衛生在地扎根計畫」，訪視輔導弱勢產業18,985場次，並提供安衛設施及器具實質補助，照護基層弱勢勞工。

（2）推動職場安全健康週活動，共辦理1,222場次，計187,897人次參與，並整合媒體通路進行職場防災宣導，擴展全民防災意識。

6.建構職業傷病防治網絡，就近照護傷病勞工
委託9個職業傷病診治中心建構46家網絡醫院，每週提供156診，服務9,943人次，並發現職業病1,354例；另試辦醫師入廠職業病防治計255場次。

	
	四、強化集體勞資關係法制
	1.「勞資爭議處理法」業於98年7月1日修正公布，將權利事項勞資爭議納為得依本法調解及仲裁方式解決，除現行之調解委員會及仲裁委員會外，並增訂獨任調解人及獨任仲裁人機制。調解成立視為當事人契約或團體協約，仲裁結果與法院確定判決同一效力。另為達到勞資爭議處理迅速、經濟及兼顧保障勞工權益之目的。並訂定裁決專章，由中央主管機關設置專業裁決機制受理全國不當勞動行為案件，並組成裁決委員會進行審查、作成裁決決定書及救濟命令，裁決決定與民事確定判決同一效力。對於近5千家工會及數百萬勞工之團結權、協商權及爭議權，以及勞資關係之穩定影響甚鉅。

2.「工會法」修正草案於98年4月16日經行政院院會審議通過，並於同日送立法院審查，於5月20日經立法院社會福利與衛生環境委員會一讀通過，惟部分工會團體仍對於本會配合公民與政治權利國際公約及經濟社會文化權利國際公約之精神，將現行工會法第12條強制入會修正為自由入會，仍有異議，尚待繼續協商。

3.為維護工會會員之權益，於98年11月17日令釋「工會會員因故遭雇主終止勞動契約，如該勞工依勞資爭議處理法規定向主管機關申請調解，或向法院提起確認僱傭關係存在之訴訟，於調解期間或訴訟判決確定前，工會得於工會章程規定，或經工會會員大會、會員代表大會議決，保留該勞工工會會員資格」，以確保工會會員於勞資爭議期間權益保障。

	
	五、因應洽簽ECFA
	1.成立ECFA對臺灣勞動市場影響評估小組
於98年3月27日邀請專家學者成立「ECFA對台灣勞動市場影響評估小組」，針對就業市場影響評估、因應措施擬訂、政策說明等事項多次進行討論，截至98年底已召開7次會議。
2.進行勞動市場影響評估
就東協加三成形下，兩岸推動簽署ECFA造成的經濟及勞動就業影響進行分析，量化分析我國勞動市場於ECFA協商架構下，所受到之政策衝擊及影響。

3.廣泛聽取各界意見
截至98年12月底，針對工會幹部、勞工朋友、勞工行政人員陸續辦理座談21場次，使勞工及工會幹部瞭解ECFA與勞工議題及政府因應措施，並聽取勞工朋友心聲。

4.研擬ECFA協助勞工方案

為強化勞工就業安全，參考過去加入WTO前之因應措施及當前各項促進就業及照顧失業等措施，已草擬完成「因應貿易自由化勞工就業發展與協助方案」，及早因應未來可能發生之貿易自由化影響，未來將根據產業與勞工所受之各種可能影響，分「輔導」、「調整」及「救濟」三階段執行。

	好生活


	一、關懷勞工身心健康
	1.增列職業病種類項目
98年5月1日發布增列職業病種類項目表，本次計增列42項及修正2項，將國內半導體產業廣泛使用或國內工業普遍使用之有害物質等納入增列。目前我國職業病項目已達163項，與各先進國家比較，已臻完備，可增進880萬勞保被保險人之保險給付權益，並減少勞資雙方爭議。
2.將因執行職務而致之精神疾病納入職災給付
基於保障職業災害勞工權益的立場，於98年11月6日修正發布「勞工保險被保險人因執行職務而致傷病審查準則」，增列勞保被保險人罹患精神疾病，而該項疾病與執行職務有相當因果關係者，視為職業病之規定。
3.推動立即關心計畫

為降低金融海嘯帶給勞工之衝擊與影響，自98年4月21日啟動立即關心計畫，透過資源、資訊提供及專業支持，協助勞工朋友及其家人面對各種困難與挑戰，包括提供心靈加油列車心理諮詢服務、勞工紓壓健康網站、廣播節目及製作「就業補給站」資源地圖等。98年度截至12月底止，已提供勞工心理諮詢1,657人次；辦理36場紓壓巡迴講座，受惠勞工達2,307人次；截至12月底止，紓壓網站瀏覽人次計115,132人次，製播廣播節目17集，閱聽人次達400萬人。

	
	二、協助弱勢勞工家庭
	1.辦理失業勞工子女97學年度第1、2學期就學補助，兩學期計有4,997個失業家庭申請獲得補助，嘉惠7,255名學生，補助金額計4,896萬餘元，對減輕弱勢勞工家庭經濟負擔頗有助益。

2.建立各縣市政府職災勞工服務窗口，提供職災勞工轉介及支持服務，維護職災勞工權益及提供完整權益資訊，預防個人及家庭陷入危機困境。截至98年12月底止，由勞工主動求助及相關單位轉介46,305件，電話關懷聯繫或問卷關懷計56,373人次，家庭訪視2,541人次，評估後進入深度個案管理服務計1,813件，並依案家需求提供個案法律協助、經濟補助資源連結、心理社會支持、及轉介醫療職能復健、勞資爭議協處、就業服務、福利諮詢等資源連結服務計66,908人次，透過機構晤談、案家訪視、電話聯繫、問卷關懷等服務共81,419人次。

3.為協助勞工紓解生活困難，辦理98年度勞工保險紓困貸款，核付金額達192億餘元，約協助20萬名有需求之勞工順利度過經濟急需。

	
	三、強化就業保險機制


	為提供勞工更周全之就業安全保障，研修就業保險法，於98年3月31日修正通過，5月1日正式實施，重點包括：
1.提高加保年齡上限至65歲。

2.擴大加保範圍至外籍配偶、大陸、香港、澳門配偶。

3.增列育嬰留職停薪津貼為保險給付項目，以提供勞工於育嬰留職停薪期間部分所得損失之保障，並穩定就業。截至98年12月底止，受惠勞工2萬5千餘名，核付件數11萬1千餘件，金額約17億4百餘萬元。

4.中高齡及身心障礙勞工之失業給付請領期間由6個月延長至9個月。截至98年12月底止，已有2萬6千餘名中高齡及身心障礙勞工延長其失業給付期間，延長給付期間之核付金額共13億4千7百餘萬元，核付件數為6萬5千餘件。

5.針對扶養無工作收入眷屬之失業勞工，失業給付由原投保薪資之6成，最高得加給至8成。截至98年12月底止，受惠勞工7萬6千餘名，受惠眷屬11萬9千餘名，加給給付之核付件數共29萬8千餘件，金額共14億1千餘萬元。
6.增列得辦理僱用安定、創業協助等促進就業措施，協助企業與勞工共同渡過經營困難期，發揮穩定就業功能。

	
	四、保障勞工退休生活


	1.自98年1月1日起，實施勞保老年、失能及遺屬年金制度，受惠人數達880萬勞工。98年截至12月底止，勞保年金核付人數為6萬7千餘人，金額為65億6千6百餘萬元。老年年金給付核付人數為6萬5千餘人，金額為64億2千餘萬元；失能年金給付核付人數為7百餘人，金額為4千5百餘萬元；遺屬年金給付核付人數為8百餘人，金額為9千5百餘萬元。

2.強化勞工退休基金運用，截至98年11月，整體基金規模9,522億7,049萬元，評價後收益計971億872萬元，年化收益率為12.0784％，遠較年度預期報酬率及同期平均最低保證收益率為高，且新、舊制收益率皆創歷年新高，並已完全彌平去年帳面虧損604億餘元，尚多賺366億餘元，逐步呈現獲利狀態。

3.提升勞保基金運用績效，截至98年12月，勞保基金投資運用累計收益為405億餘元，年化收益率達17.02%。

	
	五、積極協助災區重建
	1.推動「活力起家方案」及產業重建

鼓勵認養重建工程之民間團體僱用災區失業者，推動活力起家方案，提供相關人力媒合協助措施，推介災區失業者就業；另依工程所需營建技能規劃短期訓練課程，免費提供災區失業者參訓。另配合當地產業特色規劃推動產業重建，辦理木雕、皮雕、手工編織等訓練課程，並透過民間團體研提產業發展計畫，申請多元就業開發計畫補助，開創在地就業機會，此外，提供災後重建僱用獎勵，協助產業重建，並成立災區創業輔導團，提供免費創業課程及創業顧問諮詢輔導服務。

2.辦理就業服務及職業訓練措施

（1）啟動臨工專案

為協助莫拉克颱風災區重建，98年8月9日起陸續啟動各項災後重建臨工專案，其中八八臨工專案辦理至9月16日止，累計協助23萬623人次上工。除八八臨工外，另有天然災害臨時工作津貼、天災災害「以軍帶民」專案臨時工作津貼、莫拉克颱風災後重建臨時工作津貼、提供雇主僱用災區失業者獎勵等措施，截至12月29日止，約有2萬4,552人參與就業安置及災後重建專案。

（2）實施災區子弟安置訓練計畫

辦理餐旅服務、物流實務、水電等訓練課程，提供13班360人訓練容量，給予全額訓練費用補助與免費食宿，另符合特定對象身分者，訓練期間可依相關規定申領訓練生活津貼。98年度共計81人參訓。

（3）辦理受災民眾職業探索研習計畫

由本會協調訓練場地，並結合外部資源辦理美容、飾品創作、手工編織及堆高機等職業探索研習課程，全額補助研習費用，98年度共計102人參訓。

3.補助莫拉克颱風受災者參加技能檢定

98年9月1日公告將莫拉克颱風受災民眾納入「特定對象參加技術士技能檢定補助要點」之適用對象，補助技能檢定之學科測試費、術科測試費、報名審查費及證照費等。

4.針對莫拉克災區民眾，擴大勞工保險服務，包括：

（1）簡化申請手續，從寬從速給付

主動派員至受災投保單位或被保險人家屬住處，協助申請各項保險給付，簡化給付申請手續；因風災發生與工作相關之意外，從寬認定為職業災害。

（2）增列受災勞工傷病給付

於98年9月4日發布「莫拉克颱風受災勞工保險與就業保險被保險人保險費支應及傷病給付辦法」，如被保險人於災區因颱風致傷病不能工作，未能取得原有薪資者，得自治療之日起，請領傷病給付。截至12月25日止，累積核付傷病給付108件，金額157萬6,669元。

（3）緩繳或免繳保險費

緩繳勞工保險、就業保險保險費及勞工退休金之提繳，並免徵滯納金；配合莫拉克颱風災後重建特別條例施行，增列災民參加勞工保險及就業保險者，於災後6個月內應負擔之保險費，由政府編列特別預算支應。

5.提供莫拉克颱風受災民眾創業貸款暫緩繳付本息服務
凡「微型企業創業貸款」、「創業鳳凰婦女小額貸款」及「微型創業鳳凰貸款」八八風災受災戶，持有「受災證明」，得自98年8月8日起至99年6月30日止，向原承貸銀行申請還款期限順延1年。

6.維護災區作業安全

成立安全衛生輔導團，主動訪視災區事業單位提供協助；並由就業服務外展人員、勞工志工等協助發放安全衛生摺頁、小冊等，宣導重建工作應有之防災意識與設施。截至98年12月12日止共計發放6,015份宣導摺頁，辦理71場次教育訓練，執行4,915場次輔導。

7.提供在地諮詢服務

製作「八八受災勞工服務措施」資源地圖，於受災嚴重之鄉鎮設置諮詢服務單一窗口，提供就服、職訓及勞工保險諮詢三合一及志工服務。勞工志工服務期間自8月8日起至10月31日止，服務人次累計為1,783人次，服務量為48,927件次；及協助本會辦理「莫拉克颱風八八臨工基本調查表」與「災區失業勞工就業及訓練需求調查」，共完成14,396份問卷。
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