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「臨短急」照顧需求　多元陪伴照顧
服務試辦計畫來幫忙！

為協助家庭長者、身心障礙者或患病
家人臨時、短期、緊急或持續一段時間的
照顧需求，減輕家庭照顧壓力，勞動部訂
定「多元陪伴照顧服務試辦計畫」（以下簡
稱多元陪伴照顧服務），以創新的方式試
辦，針對短期或臨時性的人力需求提供彈
性解決方案，打破現行家庭看護工一對一
模式，結合設立5年以上財團法人及非營
利社團法人，以一對多模式運用專業的陪
伴照顧工作者，為不同家庭提供臨短急照
顧服務，預計2025年正式開辦。

王鈺涵｜勞動部勞動力發展署　技士

 壹、服務對象

多元陪伴照顧服務的服務對象及申請
時需準備文件如下：

一、 身心障礙者：有效期間內之身心障礙
證明。

二、 重大傷病患者：有效期間內之重大傷
病卡，或全民健保行動快易通 /健康
存摺APP之重大傷病證明查詢結果，
及1年內開具之診斷證明書且載明
「宜休養」。
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三、 有就醫或手術紀錄者：申請日前3個
月內開具之診斷證明書，且載明「宜
休養」。

四、 符合聘僱家庭看護移工資格者：符合
申請聘僱外國人資格之有效證明文件、
有效期間內之招募許可或聘僱許可。

五、 經長期照顧管理中心評估屬長期照顧
需要等級第二級至第八級，有使用本
計畫服務之需求：長期照顧需求評估
結果通知書或長照特約單位開立載有
照顧組合名稱之收據。

 貳、服務內容

多元陪伴照顧服務可以提供以下服務
內容及彈性服務時數：

一、 日常生活服務：例如協助進食、個人
衛生、移位等基本照顧服務。

二、 陪伴就醫：陪同患者到醫療機構進行
看診或治療。

三、 安全看視：協助家中被照顧者，在家
內或社區鄰近地方，陪同看視或陪同
外出散步。

多元陪伴照顧服務提供彈性時數選
擇，包括最低4小時以上的短期服務，或
全日24小時的服務（內含10小時的陪伴
照顧服務工作者休息時數），提供不同需
求的家庭可運用彈性服務時數。

 參、服務收費

多元陪伴照顧服務收費，依不同地試
辦單位有不同訂價，收費訂價均由勞動部
核定並公開，以利有需要家庭擇定所需單
位，服務費用由使用家庭全額自費。

 肆、服務訓練

為確保服務品質，陪伴照顧工作者需
完成相關照顧服務訓練，外籍陪伴照顧工作
者在來台工作前需在母國完成照顧服務員專
業訓練，另外不論本外國籍陪伴照顧工作在
正式提供服務時，需要再經過以下訓練：

一、 職前訓練：上線服務前 20小時訓練，
包含基礎服務技巧、服務倫理及溝通
訓練。

二、 在職訓練：每年在職 20小時訓練，
包含日常生活服務及協助，陪同就
醫、餐食準備、戶外陪伴、緊急狀況
因應等相關技巧訓練。

 伍、內外督導

提供多元陪伴照顧服務的試辦單位需
建立督導機制，同時搭配第三方專業團體
的外部督導，內外部督導同時進行，以維
持服務品質。
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一、 試辦單位內部督導：應設置計畫負責
人及督導員，進行接案、擬訂服務計
畫、服務家庭電話訪問及實地訪視，
並與第一線的陪伴照顧服務工作者每
3個月召開一次督導會議，以瞭解家
庭使用服務需求，及陪伴照顧服務工
作者的實際服務狀況，並給予家庭及
一線服務工作者支持。

二、 第三方輔導團督導：勞動部委託專業
團體進行第三方外部督導，組成專家
顧問團對試辦單位進行服務輔導，每
季與個別試辦單位召開輔導團督導會
議，也會到使用服務家庭進行實地訪
查，及進行服務滿意度調查。

勞動部預計首年在北、中、南、東均

有試辦單位，由試辦單位聘僱本外籍多元

陪伴照顧工作者提供服務，估計首年試辦

大約服務 2,500人次，之後視服務需求，

再漸進調整試辦單位數及服務量能。多元

陪伴照顧服務試辦計畫已於 2024年 11月

14日正式公告，並在 2024年 11月開放

試辦單位的申請，已由專業評選委員進行

評選，確保參與服務的試辦單位品質，首

波評選共計 6家合格，將儘快完成服務籌

備後正式推動。希望透過創新服務模式提

供家庭「臨短急」服務，並搭配彈性服務

時數，提供家庭緊急時間照顧人力新選擇。

 ▲ 多元陪伴照顧服務說明圖 1  ▲ 多元陪伴照顧服務說明圖 2


