
單位：新臺幣元

服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

法律諮詢

1.服務內容：提供勞工訴訟期間諮商服務專案。

2.服務時間及地點：每週二下午2時至5時，於嘉義地方法院二樓法扶諮商

室

3.申請方式：上述時間提前至現場填寫申請單排隊諮詢，無預約

法律扶助基金會

1.諮詢電話：05-2763488

2.相關連結：

https://www.laf.org.tw/place-

detail/14

法律諮詢

1.服務內容：提供民眾一對一法律諮商服務，每次諮商時間為10分鐘

2.服務時間及地點：

(1)每週一：上午9時30分至12時，本市東區公所四樓調解室

(2)每週二、五：上午9時30分至12時，本府一樓法扶諮詢室

(3)每週三：上午9時30分至12時，本市西區公所三樓會議室

3.申請方式：依序號採「現場掛號」及「網路預約掛號」2種方式登記，

無提供電話預約及諮詢。

(1)現場掛號：服務時段請提前至現場填寫申請單排隊諮詢(名額5位)。

(2)網路預約掛號：請至「市府官網-便民服務-市民服務-法律扶助諮詢-

線上預約」申請預約(名額7位)。

嘉義市政府民政處

1.聯絡方式：

嘉義市政府05-2254321分機342、339

嘉義市東區區公所05-2273772

嘉義市西區區公所05-2840858

2.相關連結：

https://laf.chiayi.gov.tw/

法律諮詢

1.服務內容：提供民眾一對一法律諮商服務，每次諮商時間為30分鐘。

2.服務時間及地點：每週四下午2時至5時，於本市婦女福利服務中心2樓

會議室。

3.申請方式：採電話預約申請

嘉義市政府社會處（

嘉義市婦女福利服務

中心）

1.預約專線：05-2340828

2.相關連結：

https://social.chiayi.gov.tw/cp.

aspx?n=418

工作場所性騷擾

案件諮詢服務

1.服務內容：提供工作場所性騷擾事件之申訴行政程序、調查程序、法律

扶助資源等諮詢。

2.服務時間及地點：週一至週五：上午9時至12時、下午2時至5時，於本

府勞工及青年發展處(嘉義市彌陀路253號)

3.申請方式：撥打電話直接服務或至現場諮詢

嘉義市政府社會處 諮詢電話：05-2231920

性騷擾關懷諮詢

服務

1.服務內容：提供性騷擾被害人相關問題諮詢。

2.服務時間及地點：週一至週五上午9時至12時、下午2時至5時，於嘉義

市西區保安四路2號1樓。

3.諮詢方式：撥打電話直接服務或至現場諮詢

嘉義市政府社會處

（委託嘉義市公益社

教協會辦理）

諮詢專線：05-2250955

嘉義市政府提供工作場所性騷擾被害人之相關資源

諮詢服務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

性別平等工作法

視訊諮詢

1.服務內容：受僱者或求職者因雇主違反性別平等工作法之規定遭受差別

待遇、不利處分，或遭受性騷擾的爭議事件（性別平等工作法上性別歧

視、性騷擾、促進工作平等措施等相關爭議）。

2.服務時段：每週二及每週四上午9時至12時30分、下午1時35分至5時。

3.諮詢時間：每次40分鐘。

4.申請方式：逕至財團法人法律扶助基金會官網預約，或撥打諮詢專線。

勞動部

1.諮詢專線：(02)2250-8870分機933

2.相關連結：

https://www.laf.org.tw/service-

legal-advice/2

3.預約連結：

https://docs.google.com/forms/d/

e/1FAIpQLSfmrDMPm7Lp4B-

_mpDSwBPppVJGFAVeZOb_lXv5PYJZs1R

23g/viewform?pli=1

驗傷採證

如有驗傷採證需求，可自行至本市4家驗傷採證責任醫院急診就醫：

1.戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫院

2.天主教中華聖母修女會醫療財團法人天主教聖馬爾定醫院

3.臺中榮民總醫院嘉義分院

4.衛生福利部嘉義醫院

嘉義市政府衛生局

諮詢電話：

1.戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫

院05-2765041

2天主教中華聖母修女會醫療財團法

人天主教聖馬爾定醫院05-2756000

3.臺中榮民總醫院嘉義分院05-

3659630

4.衛生福利部嘉義醫院05-2319090

自殺防治及精神

醫療服務

1.服務內容：

(1)精神醫療：疑似或社區精神病人諮詢與通報，由專業人員協助評估，

必要時協助醫療連結

(2)自殺防治：協助自殺企圖個案諮詢與通報，必要時協助醫療連結

2.服務時間：週一至週五上午8時至12時、下午1時30分至5時30分

3.諮詢方式：

(1)電話諮詢

(2)臨櫃諮詢：先電話預約或直接臨櫃，嘉義市社區心理衛生中心（嘉義

市東區彌陀路255號）或嘉義市政府衛生局（嘉義市西區德明路1號）。

嘉義市政府衛生局（

嘉義市社區心理衛生

中心）

1.諮詢電話：

(1)嘉義市社區心理衛生中心：05-

2255155

(2)嘉義市政府衛生局：05-2338066

分機425或413(精神衛生)、分機417

或415(自殺防治)

2.相關連結：

https://mental.chiayi.gov.tw/cl.

aspx?n=10064

精神科專科醫師

駐點服務

1.服務內容：提供本局心理衛生中心以及毒品危害防制中心各職類工作人

員、本局服務個案及其家屬精神醫療專業諮詢、處遇計畫諮詢，每時段為

15分鐘。

2.服務時間：依網站公告為準。

3.服務地點：嘉義市社區心理衛生中心(本市東區彌陀路255號)。

4.預約方式：電話預約。

嘉義市政府衛生局（

嘉義市社區心理衛生

中心）

1、電話諮詢：05-2255155

2、相關連結：

https://mental.chiayi.gov.tw/cp.

aspx?n=10604

醫療服務

諮詢服務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

社區心理諮商服

務

1.服務內容：提供民眾一對一電話諮商服務，費用全免。

2.服務時間：週一至週六上午9時至12時、下午2時至5時

3.服務方式：

(1)電話輔導：撥打電話直接服務。

(2)函件輔導：以電子郵件進行書面服務。

嘉義張老師中心

1.專線：1980

2.相關連結：

https://www.1980.org.tw/service_

item_show.php?service_item_id=1

3.電子郵件：1980@1980.org.tw

社區心理諮商服

務

1.服務內容：提供民眾一對一電話諮商服務，費用全免。

2.服務時間：週一至週五上午9時至下午5時

3.申請方式：撥打電話直接服務。

嘉義市生命線協會 服務專線：05-2835025

嘉義市社區心理

衛生中心民眾心

理諮商服務

1.服務內容：每人每年申請4次心理諮商，每次50分鐘；預約後會先安排

一次初談，了解您的近況與困擾。

2.服務對象：設籍、居住、就學或就業於嘉義市民眾。

3.服務時間及地點：

(1)社區心理衛生中心(東區)：週一及週二下午2時、3時、4時；週三及週

五上午9時、10時、11時

(2)嘉義市政府衛生局(西區)：週一及週二晚上6時、7時

4.申請方式：採事先預約制，無提供現場候診

(1)電話預約：請洽05-2255155分機46。

(2)線上預約：填寫預約表單，後續由中心同仁聯繫初談時間。

嘉義市政府衛生局（

嘉義市社區心理衛生

中心）

1.預約電話：05-2255155分機46

2.相關連結：

(1)官方網站：

https://mental.chiayi.gov.tw/cp.

aspx?n=10017

(2)預約表單：

https://forms.gle/ZY3AAfgK3UbvSA

ov5

15-45歲青壯世

代心理健康支持

方案

1.服務內容：方案期間內15-45歲民眾可至本市指定合作執行機構，補助

每人3次免費心理諮商服務(民眾仍需自付掛號費、場地費等行政費用)。

2.方案期程：115年1月1日至115年12月31日。

3.申請方式：自行向指定合作執行機構預約服務。

嘉義市政府衛生局（

嘉義市社區心理衛生

中心）

1.諮詢電話：05-233-8066分機

430(蕭小姐)

2.相關連結：

(1)青壯世代心理健康支持方案

https://sps.mohw.gov.tw/mhs/Home

/Index

(2)嘉義市社區心理衛生中心

https://mental.chiayi.gov.tw/cp.

aspx?n=10022

社區心理諮商服

務

1.服務內容：提供民眾一對一心理諮商服務，費用全免，每人每年限4次

，須經評估後安排。

2.申請方式：採事先預約制，無提供現場候診。

嘉義市政府社會處（

嘉義市婦女福利服務

中心）

預約專線：05-2340828

嘉義市補助工作

場所性騷擾被害

人心理諮商費用

1.服務內容：補助工作場所性騷擾被害人心理諮商服務，單次諮商40分鐘

以上，最高補助2,500元，每案最多補助6次。

2.申請方式：請洽諮詢專線或相關連結網址。

嘉義市政府勞工及青

年發展處

1.諮詢專線：05-2231920

2.相關連結：

https://ly.chiayi.gov.tw/News_Co

ntent.aspx?n=13136&s=933588

心理諮商服

務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

勞工心理諮商服

務

1.補助對象：工作者或具投保勞工職業災害保險身分者。

2.服務內容：凡是具有勞保或災保在職工作者，當有職場上造成心理相關

問題，可申請免費心理諮商服務，採3+3方案，每人最多使用6次。

2.方案期程：115年2月1日起至115年12月15日或經費用罄為止。

3.申請方式：逕至本中心「勞工健康照護資訊服務整合平台應用管理系

統」查詢本方案合作心理機構名單相關資料後，逕洽合作機構預約。

財團法人職業災害預

防及重建中心

1.本方案服務專線：02-2278-6060分

機2161

2.免付費諮詢專線：0800-068580

3.相關連結：

https://ohh.coapre.org.tw

社會福利資

源
諮詢服務

1.服務內容：整體性評估家庭問題，依據需求提供協助或連結社福資源。

2.申請方式：電洽東、西區社會福利中心或婦女福利中心等福利服務中心

，提供社會福利資源。

嘉義市政府社會處

1.嘉義市社會福利服務中心

(1)服務專線：05-2163370（嘉義市

東區社會福利服務中心）、05-

2231525（嘉義市西區社會福利服務

中心）

(2)相關連結：

https://social.chiayi.gov.tw/wel

fare/Default.aspx

2.嘉義市婦女福利中心

(1)服務專線：05-2340828

(2)相關連結：

https://www.facebook.com/ChiayiW

omenCenter/?locale=zh_TW

通譯服務

1.服務內容：被害人或申訴人於接受性騷擾案件調查時，由通譯人員陪同

製作談話紀錄，適時協助外國人陳述意見、提供心理支持、法律諮詢，並

於陪同過程，提醒外國人注意相關權益事項。

2.申請方式：本府於受理申訴案件時，視當事人需求安排該項服務，不接

受民眾直接申請。

嘉義市新住民家庭服

務中心
諮詢電話：05-2310445

心理諮商服

務

法律扶助、

通譯及其他

服務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

嘉義市補助性別

平等工作法律扶

助費用

1.申請扶助項目及金額，依律師或法院實際收取金額額度內酌予補助：

(1)法律諮詢：本處得視個案情形及需求，聘請律師協助性別平等工作法

之法令諮詢。

(2)律師代撰書狀之費用：每一審級最高補助6,000元，全案最高補助1萬

8,000元。

(3)律師費

A.勞動事件調解（下稱勞動調解）、民事訴訟程序：

個別申請者，每一審級最高補助5萬元，全案最高補助12萬元。

共同申請者，每一審級最高補助10萬元，全案最高補助30萬元。

B.保全程序：全案最高補助3萬元。

C.督促程序：全案最高補助1萬元。

D.強制執行程序：全案最高補助4萬元。

E.必要費用：同一案件最高補助5萬元。

2.勞動調解及訴訟期間必要生活費用：申請人因雇主違反性別平等工作法

規定，或遭受性騷擾致終止勞動契約，於勞動調解或訴訟期間無工作收入

，補助其必要生活費用，依核定扶助時勞工保險投保薪資分級表第一級投

保薪資百分之60計算每月核給金額，每月為30日，如不足1個月以比例計

算核給之，最長補助6個月。

3.申請方式：請洽諮詢專線

嘉義市政府勞工及青年

發展處
諮詢專線：05-2231920

受理民眾報案

人身安全維護

1.服務內容：

(1)受理民眾報案、人身安全維護。

(2)受理性騷擾防治法、性別平等工作法、性別平等教育法之性騷擾事件

，適用性別平等工作法或性別平等教育法之性騷擾事件，受理後依性騷擾

防治法施行細則移送勞工主管機關或教育主管機關或行為人所屬學校續為

調查。

(3)性騷擾事件涉及性騷擾防治法第25條之罪者，被害人可依刑事訴訟法

第237條於6個月內就近至警察機關報案提出告訴，警察機關依法受理調查

後移送司法機關偵辦。

2.申請方式：民眾得尋求鄰近警察機關或撥打110報案專線協助。

嘉義市政府警察局
民眾得尋求鄰近警察機關或撥打110

報案專線協助。

法律扶助、

通譯及其他

服務


