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壹、前言
職業災害發生後，勞工往往同時面臨

身體傷害、心理壓力及經濟衝擊等多重困
境，並伴隨權益受損風險。尤於資訊不對
等及法律資源取得不易情形下，勞工及其
家屬於後續責任釐清、協商或和解過程中，
常處於相對弱勢地位，影響其權益主張。
特別是在事故初期，因相關法定補償及給
付具有時效性，勞工往往須於短時間內面
對複雜之法律判斷與協商情境，若缺乏適
當專業協助，易在資訊不足或壓力情境下，
作出不利自身權益之決定。

隨《勞工職業災害保險及保護法》（以
下簡稱災保法）自 2022年 5月 1日施
行，我國職災保障制度已逐步由以往偏重
經濟補償，轉型為結合醫療、復健、重建
與復工之整合性服務體系，並透過地方政
府職災勞工專業服務人員（Professionals 

for Occupational Accident Workers 

Assistance Service，以下簡稱 PAS）建
立單一窗口服務機制，提供個案管理及跨
單位資源連結服務，使職災勞工於不同復
原階段皆能獲得適切支持。然而，在法律
權益保障面向，相關資源仍呈現分散狀態，
且多集中於爭議處理後端，尚未充分發揮

建構職災勞工及其家屬法律權益
支持網絡與未來展望

顏郁雯 ／ 勞動部職業安全衛生署　視察
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早期介入功能，致使部分勞工於關鍵時點
未能及時獲得必要之法律協助。

有鑑於此，勞動部於今（2026）年起
推動「職災勞工及其家屬法律權益協助方
案」（以下簡稱本方案），透過整合地方
政府服務體系、專業律師資源及相關支持
措施，逐步建構涵蓋事故初期、協商調解
及後續救濟之法律權益支持網絡，強化勞
工於各階段之權益保障。本文自現行制度
運作與實務經驗出發，說明我國職災法律
協助機制之推動情形與服務內容，並就其
整體支持網絡之建構模式加以闡述，進一
步提出未來精進方向，以期持續強化職災
勞工權益保障，並促進雇主提升職場安全
衛生責任之落實。

貳、制度轉型：從補償為主邁向
全方位權益保障
我國職業災害保障制度過去以保險給

付及經濟補償為主要核心，透過提供傷
病、失能及死亡等各項保險給付，確保職
災勞工及其家屬於災後基本生活之維持。
此一制度設計雖能發揮基本保障功能，然
對於勞工災後復原歷程中所面臨之多元需
求，包括醫療復健、職能重建、重返職場
及權益爭議處理等，相關支持措施較為分
散，缺乏整合性規劃，致使勞工在不同服
務體系間往返，增加其制度使用之困難與
負擔。

隨《災保法》施行，我國職災保障制
度已逐步朝向整合性服務體系發展，強調
由單一補償模式轉型為結合醫療、復健、

重建與就業支持之全歷程服務架構。透過
建構涵蓋「預防―診治―復健―重建―復
工」之服務流程，使職災勞工自事故發生
初期，即可透過多元管道之通報機制，及
早納入服務體系，並於後續復原過程中，
由職災職能復健專責醫院提供專業評估與
復健服務，協助其逐步恢復工作能力。同
時，地方政府設置PAS，作為單一窗口，
提供個案管理、資源連結及復工協助等整
合性服務，確保各項支持措施能依勞工需
求順利銜接。

在此制度轉型過程中，職災保障內涵
亦由單純經濟補償，逐步擴展至權益保障
與生活重建層面。其中，法律權益保障
逐漸被視為職災服務體系中不可或缺的一
環。勞工於災後除需面對醫療與復健問題
外，亦常涉及事故責任釐清、損害賠償請
求及勞動關係調整等法律議題，若缺乏適
當支持，將影響其整體復原進程。因此，
將法律協助納入職災服務體系，並與既有
醫療、復健及就業支持機制相互銜接，已
成為制度發展之重要方向。
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基此，勞動部透過既有服務架構，逐
步強化法律權益支持功能，並朝向「早期
介入」、「整合服務」及「全程陪伴」之方
向推動，使法律協助不再局限於爭議發生
後之救濟手段，而能於事故初期即提供必
要資訊與專業建議，協助勞工在關鍵決策
時點作出有利自身權益之判斷。此一制度
轉型，不僅有助於提升職災勞工權益保障
之完整性，亦可促進勞資雙方於合理基礎
上進行協商，進而降低爭議發生及訴訟風
險，並強化整體職場安全衛生之制度運作。

參、現行法律協助機制與服務
內容
為強化職災勞工及其家屬之權益保

障，並回應實務上法律協助需求日益增加
之情形，今年起推動本方案，透過整合地
方政府服務體系與專業法律資源，提供多
元且具系統性之法律支持措施，使職災勞

工於不同階段皆能獲得適切協助，逐步建
構以勞工需求為核心之法律權益保障機制。

一、法律協助方案之服務內容

本方案以職災勞工及其家屬為主要
服務對象，結合地方政府PAS之個案管
理機制，依個案需求提供分階段法律協
助服務。強調由單次諮詢提升為「全程陪
伴」服務模式，透過不同階段之法律協助
銜接，使勞工於權益爭議處理過程中不致
因資訊不足，或程序不熟悉而處於不利地
位。以下就各項服務進行說明（如圖1）：

（一） 勞動檢查機構即時且主動提供「職
災檢查初步分析表」：
為使職災勞工及其家屬得了解職災發

生經過，縮短資訊取得時程及強化證據
可得性，利於後續和解、調解或訴訟主
張，將由勞動檢查機構主動提供「職災檢
查初步分析表」（以下簡稱初步檢查表）

 ▲ 圖 1　職災勞工及其家屬法律權益協助方案內容
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予PAS，以利PAS清楚明確的與職災勞工
及其家屬說明，及轉交職災勞工或家屬，
避免職災勞工在資訊不對等下進行不利和
解、調解及訴訟程序。

（二） 推動職災勞工法律權益協助支持措施：
檢視原有資源發現，多半需進入調解

程序後方可使用，且有一定資力限制，為
解決現有困境，本方案進行以下協助事項：

1. 提供職災勞工和解或調解成立前
之專案律師諮詢：除既有透過與
財團法人法律扶助基金會（以下
簡稱法扶基金會）或勞動專業調
解委員會之諮詢機制，另由專案
律師於職災發生初期即提供一定
時數之律師諮詢服務，協助勞工
得獲取正確法律權益資訊及較佳
的和解或調解方案建議，並協助
職災勞工客觀評估和解條件及調
解方案之合理性，確保勞工權益。

2. 提供律師陪同職災勞工或家屬進
行和解程序：為提升職災勞工在
和解階段之法律協商能力，協助
其能有效爭取應有權益，提供職
災勞工於和解時得委任律師出席
陪同，透過專業律師協助辨識和
解條件中可能損及權益之條款，
避免因倉促簽署不利和解契約而
造成實質損失。

3. 提供律師陪同調解服務：依據《勞
動部補助行政機關辦理勞資爭議
調解法律扶助實施要點》辦理陪
同調解服務，包含申請陪同調解

之調解會議前律師諮詢，並刪除
職災案件申請律師陪同調解之請
求金額需大於 1萬元之限制，
勞工於調解時得獲得專業律師協
助，以利其獲得合理賠償。

4. 職災勞工訴訟扶助：增加刑事訴
訟必要費用扶助，包含偵查過程
等刑事程序中產生之鑑定費用、
移工通譯費用等必要支出，及協
助職災死亡勞工家屬代墊假扣押
程序之提存擔保金；進入訴訟程
序時，依是否有資力限制而定：

（1） 無資力限制：如係屬《職業安
全衛生法》所定之職災死亡或
重傷勞工，勞動部與法扶基金
會專案合作，提供包括「律師
代理」、「訴訟費用」及「必要
生活費用」等扶助，並排除資
力限制，以擴大服務所需勞工。

（2） 有資力限制：依據現行《勞資
爭議法律及生活費用扶助辦法》
辦理。

5. 職災移工全程通譯服務：為使職災
移工能於職災後之和解、調解至訴
訟等程序中，充分理解自身法律權
益與程序，避免因語言隔閡而影響
權益主張，提供自職災和解到訴訟
間各項程序之全程通譯服務，確保
移工在所有程序中皆能無礙溝通，
有效行使法律權利。
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整體服務流程以 PAS作為單一窗口，
將法律協助納入個案管理服務項目，並與
醫療、復健及重建等服務網絡相互銜接，
透過中央與地方政府、醫療體系及法律專
業之跨機關協作，形成跨領域整合之服務
模式。藉由各項專業資源之協同運作，使
職災勞工於不同復原階段均能獲得連續且
一致之支持，進一步提升整體服務效能與
權益保障之完整性。

肆、制度推動的重要性及多元
價值

一、保障職災勞工的實質正義

職災法律權益支持體系的建立，其核
心價值在於縮小職災勞工與雇主之間客觀
存在的資源與知識落差，當職災勞工能夠
在充分了解自身權利、獲得專業法律協助
的情況下參與和解或訴訟程序，和解結果
的公平性將大幅提升，職災補償制度的實
質正義才能真正落實。

二、促進雇主重視職業安全衛生及職災預防

當職災補（賠）償的實際成本因法律
支持體系的完善而趨於合理化，雇主將面
臨更真實的因職災造成之財務風險，進而
強化其在職業安全衛生管理方面投入的動
機。此一制度邏輯，是透過強化責任追究
機制來推動預防管理的重要路徑，亦與職
業安全衛生管理「預防優於補償」的核心
理念一致。

二、全階段法律支持與整合服務運作機制

（一） 制度創新──強化法律協助之可近
性與即時性：
相較於以往以被動申請為主之法律協

助模式，本方案透過制度設計導入多項創
新作法，建構全階段支持與跨域整合為核
心之服務機制，以提升法律協助之可近性
與即時性。

在事故發生初期，透過勞動檢查機構
於完成調查後主動提供初步檢查表，將專
業檢查結果轉化為職災勞工可理解並可運
用之資訊，包含災害發生原因分析及責任
歸屬之初步判斷等關鍵內容，並由 PAS協
助說明，使勞工於和解談判前即能建立正
確之法律認知，縮短資訊落差。

其次，整合具勞動法專長之律師資
源，建立涵蓋和解前諮詢、陪同協商、調
解協助至訴訟扶助之完整法律支持體系，
確保勞工於各關鍵程序節點均能獲得適切
協助。同時，針對移工族群提供全程通譯
服務，不僅協助語言轉換，更透過法律概
念解說與程序引導，降低制度理解與溝通
障礙，保障其程序參與權與權益表達。

（二） 服務運作──單一窗口與跨機關協
作機制：
實務上，職災勞工自事故發生後，經

由多元通報管道進入服務體系，由地方政
府 PAS進行接案與需求評估，並依個案情
形統籌資源連結，適時轉介法律協助資源，
使法律支持得以前移至事故初期，避免勞
工於關鍵決策時點因資訊不足而影響權益。
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三、強化人權保障

移工為我國勞動市場重要且不可或缺

之人力來源，惟於發生職災時，常因語

言隔閡、文化差異及對我國法制不熟悉等

因素，處於相對弱勢之法律地位，其權

益保障更顯關鍵。本方案透過建置全程通

譯服務機制，將移工納入整體法律扶助體

系，使其於諮詢、和解、調解及訴訟等

各階段，均能充分理解程序內涵及自身權

利義務，並有效表達其主張，確保其程

序參與具備實質平等基礎。此一作法不僅

具體落實服務不分國籍之保障原則，亦有

助於強化我國在人權保障及勞動權益維護

之制度形象，展現與國際人權標準接軌之

政策內涵。

伍、未來展望
一、整合職災全歷程服務體系

職災法律權益的保障，應從更宏觀的

整合服務視角加以規劃。法律支持服務需

與職災勞工的醫療復健、職業重建、生活
扶助等服務體系緊密結合，形成以職災勞
工需求為核心、跨域協作的全歷程整合服
務模式。唯有如此，才能真正回應職災勞
工在生理、心理、社會及法律各面向的
複合性需求。期能透過各類服務資源的整
合，使職災勞工在返回工作崗位或重建生
活的過程中，得到全方位的支持與陪伴，
而法律權益保障服務正是這一體系中不可
或缺的重要環節。

二、強化跨機關資源整合

職災法律權益支持涉及各地方政府、
法扶基金會等多個單位，跨機關的資源整
合與協作機制的建立，是提升整體服務效
能的關鍵。勞動部未來亦將積極推動在職
災法律服務領域的政策協調，避免服務資
源重疊或存在服務斷點，並持續深化與法
扶基金會專案合作的內涵，擴大服務對象
的覆蓋範圍，並定期檢討合作成效，適時
調整服務設計，以更有效地回應職災勞工
的實際需求。
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三、建立成效評估與動態調整機制

制度的持續改善有賴系統性的評估機
制，後續將建立職災法律協助方案的定期
評估制度，透過量化指標（如服務人次、
和解金額分布、案件處理時效等）與質化
評估（如服務內容是否適當、服務提供者
回饋等）的綜合分析，客觀評估各項措施
的實施成效，並據以進行動態調整。同時
積極蒐集服務過程中發現的制度性問題與
建議，作為進一步修法或政策調整的重要
參考，確保職災法律保護體系能持續與時
俱進，有效回應社會需求。

陸、結語
職災對勞工及其家屬所帶來之影響，

除身心與經濟層面外，亦涉及權益保障之
完整性與公平性。隨我國職災制度由補償
導向逐步轉型為整合性服務體系，法律權
益支持已成為不可或缺之重要一環。透過

本方案之推動，並結合地方政府個案管理
機制、法律專業資源及跨機關協作模式，
建構涵蓋事故初期至後續爭議處理之支持
網絡，使勞工得以在關鍵時點獲得必要協
助，提升整體權益保障之即時性與完整性。

藉由制度化之法律支持機制，使職災
補（賠）償責任得以更為明確且合理地落
實於雇主端，促使其真實承擔職業災害所
衍生之成本與責任，強化雇主預防職災之
內在誘因，進而提升對職業安全衛生管理
之重視與投入，落實「預防優於補償」之
核心理念。

未來仍將持續精進法律權益支持與跨
體系服務之整合運作，回應不同類型勞工
之多元需求，並深化制度運作之廣度與深
度。在強化勞工權益保障之同時，亦促使
雇主確實履行其法定責任，形塑兼顧保障
與預防之制度環境，進而建構更安全且永
續之勞動環境。
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