
歐盟基金會對工作時數調查結果 

(摘譯) 

主要調查結果： 

 平均而言，每週工作時數持續呈下降趨勢，這是因為更多人從事

部分工時工作，較少人長時間工作，以及許多國家團體協約工時

降低的結果。 

 標準工時協議(Standard working time arrangements) –每週

工作5日共40小時，自星期一工作至星期五–仍然是多數歐洲人

的基準。 

 幾乎五分之一的歐洲勞工獲得工作與生活平衡之滿意度有困

難，且從2000年後開始有些微下降。 

 從2004年開始，歐洲公司增加彈性時間(flexitime)之運用；勞

雇代表都認知到彈性時間機制的優點：有較高的工作滿意度，組

織也有更好的能力去調整變動的工作量。 

 工時被視為可累積作為允許勞工休假之天數，也有可能進一步促

進勞雇雙方彈性化；然而此看法並非在歐洲各國被廣泛接受，在

企業失靈之情況，仍有少許對受雇者之保護措施。 

 部分工時工作在歐洲廣被使用，尤其是在荷蘭。平均而言，婦女

從事部分工時工作者為男性之3倍，主要是婦女之家務負擔。當

納入其家務無給工作後，從事部分工時婦女與全職工作男性之每

週工作時間非常接近。 

 加班是財務補償，也是當公司因應面臨產品或服務暫時性高峰需

求之傳統策略，大約有一半之歐洲勞動力以若干形式加班工作。 

 平均而言，大約一半的自雇工作者長時工作─1週工作48小時以

上。當工作超過48小時，其工作與生活平衡與健康方面會有更多

問題。此外，他們更可能熱切地工作，或在休閒時間也工作。= 

 一連串之衰退使許多歐盟會員國延長或推動政府出資之短期工

作與暫時之停工計畫以因應下降需求。在2008年至2009年，在適



用上開計畫之勞工人數達3倍，數量則接近200萬人。 

 工時中的主要元素是有給休假，這在國家之間差距極大。年度休

假與國定假日規定在某些國家，如德國、丹麥，與羅馬尼亞相比

是較為慷慨大方的(羅馬尼亞公民每年約多工作2.5週)。 

 

政策意涵(policy pointers) 

性別平等 

許多婦女從事部分工時工作之事實，實際牽涉其目前所得及未來擁有

的有形資產：較低所得意味著較低的社會保障繳款與較少的最終退休

金付費。在工作時間與私人生活間更好的平衡，對男女都有益處，但

大量之家務工作仍由女性操持，這點也促使許多婦女選擇部分工時工

作，改善措施(例如兒童照顧設施、課後照顧等形式)也可幫助想全時

工作之婦女進入專職領域。增進部分工時就業之成長，促使更多男性

進入部分工時工作可作為實際選項，尤其是每週工作4個全日之形

式，這也增進部分工時工作之形象為可實現之職涯選項。其他的實踐

包括彈性上班、緊急休假等類別的社會福利措施；以比利時為例，設

立兒童保育基金，當幼兒生病次日即可受到照顧。除此之外，不論性

別，工時帳戶(working time accounts)都能在生涯發展中協助平衡

時間需求，在養育子女時給予更多空閒時間，而（在子女長大）之後

可以延長工作時間。 

 

部分工時工作 

如上所述，部分工時工作有很高的性別特性，但部分工時工作品質仍

是關切重點。調查發現高比例的公司有邊際部分工時工作，但對高技

能職位或管理角色部分工時工作之公司影響低。舉例而言，高品質的

部分工時工作並不總是等同於全時工作。此外，對部分工時工作生涯

影響的負面感受也廣被關注，決策者應將目標放在降低全時與部分工

時工作條件之顯著差異，並檢查有那些公司成功招募高職位部分工時

工作職員的方式。最重要地，進入公司與訓練的差異也應降低。 



 

加班 

從彈性及工作與工活平衡觀點兩者來看，加班時數抵換休假與加班時

數補償報酬實質上是不同的。受休假補償者較報酬補償者，長期而言

並非工時變長。對雇主而言，加班如採休假補償有明顯優點：當勞工

是在低工作量時休假，雇主就無須多付「閒置的」工時，加班工時即

不會造成額外成本。就工作與生活平衡，此工作形式較加班時數補償

報酬更受讚許；但受雇者決定何時加班，休假也可能較建立制度之工

作時間帳戶系統受更多限制。此外，對若干勞工團體而言，尤其是那

些基本薪資非常低的人，加班費可能是他們所得的必要部分，因此也

是這些人較喜歡的加班補償方式。 

 

短期工作方案(Short-time working schemes) 

在經濟衰退時，短期工作方案在歐洲廣被利用，幫助在需求減少之際

維持工作，也促進訓練。但歐盟基金會研究主張上開方案能更強調歐

洲面對之結構性問題。公部門補助之短期工作方案中，如何廣泛與企

業、政府與勞工分攤勞動市場調整成本就是一個好例子。在許多國家

中，歐洲社會夥伴獲致對這些方案之實際共識，這些共識可利用於將

這些方案進一步發展朝向更積極的政策方向，變成彈性安全概念之延

伸，也被用於產生新技能以促進就業，更進一步達到歐盟 2020 策略

之目標。 

 

彈性工作實踐 

歐洲公司層級管理與勞工代表達到共識，似乎促使彈性工作實踐在各

國及各部門有更廣泛的利用，也促進現存方案彈性更多的延伸。如前

所述，方案提供之靈活性愈多，對管理者與受雇主兩方將獲得更高滿

意度。工時帳戶有潛力去提供勞雇雙方更大彈性，然而，假定方案所

帶來之利益是更廣泛可得的，其所附帶之風險也需予以重視因應。 

 



工時與工作生活平衡 

當受到各團體表示贊同之工時彈性出現之時，在工時持續時間、規律

性與可預測性之共識卻較少。在工時指令中對長時工作議題之討論，

也突顯對此議題達到內部妥協之困難性，儘管有跡象顯示其對工作與

生活平衡之負面效果，以及察覺到對健康之影響。當歐洲經濟體中非

標準工作時間之任務被檢查時，其爭議顯而易見：輪班工作、晚間與

週末工作在許多部門別是必要的；不可避免地，雇主必需公告通知改

變時程表，但歐洲勞工明顯對這種不規則工時持負面意見。 
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