
吳員輕生

112年
3月

7月

智能就服系統專案

主要事件時序圖

整體職場不友善環境

謝員就任

謝員決定推行智能
就服站
指派非業務單位的
資訊小組主政
(只有指示，卻無想

法與做法)

113年
1月

8月

規劃羅東就服中心
建置智能就服站點
(想作為各分署第
一個AI就服據點)

6月

吳員提出
專案需求書
3,540萬

7月

謝員面商討論因經
費過高，需報請數
發部，決定調降經
費至1千萬以下

(更增難度)

9月

吳員再次提出需求書
與副分署長及秘書室
主任討論，因預算降
至750萬，致不符合
謝員要求，須11/4再
提出版本討論

羅東就業中心
裝修工程
已決標

(加劇時程壓力)

10月 11月4日11月

112年 113年111年
離退任36人，較111年增長2倍

其中公務員占18人，平/降調有6人(33%)
離退任45人 ，較111年增長2.5倍

其中公務員占17人，平/降調有9人(52%)
離退任18
人，其中公
務員平/降
調3人

114年

114年
3月

羅東就服中心
將完工

1.謝員對各級主管及人員指責、辱罵、形成高壓職場環境。
2.長期人力不足、工時長、被交辦不合理業務等。

羅東就服中心
工程開工日

(113年8-10月平均加班

時數>80小時/月）

上任僅1年8個月，離退任人數計有81人

已出現睡眠不足情況

因無明確計劃，
故3-6月間只能
向廠商徵詢意
見

8月

續洽多家廠商
討論可行方案
(仍缺明確方向
與具體作法)

3月


