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壹、勞動部預告外送專法子法─報酬更明確
重點：基本報酬保障

外送平臺業者給付外送員每筆訂單之基本
報酬，不得低於該筆訂單外送服務期間依
比例換算最低工資法所定每小時最低工資
之1.25倍，且不得低於45元的保障金額。  

外送專法規定：  

明確外送服務期間以分鐘計算，未滿30秒不
計、30秒以上進位為1分鐘，統一計算標準
以避免爭議；例如14分43秒即應以15分鐘計
算。

如發生消費者失聯，或消費者、商家臨時取消
訂單等不可歸責外送員的情形，外送員仍得依
實際投入的時間獲取報酬，避免無償耗費時間
；並明確規範該報酬不得低於法定計算基準，
以防止平臺任意壓低，確保外送員權益。

子法規範重點：
【明確外送服務時間計算方式】

【未完成訂單的報酬處理】 
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貳、勞動部預告外送專法子法─停權事由要先公告

男 女男 女
重點：事先公告或約定停權及契約終止事由

明定平臺得終止契約的事由，另平臺於終
止外送服務契約或為其他影響外送員權益
之不利決定時，應敘明理由、負舉證責任
、並提供外送員申訴機會。

外送專法規定：  

【平臺停權規定之限制及負舉證責任】
一、對外送員停權的事由及期間應事先公告，
且必須符合明確性、可歸責性、公平性與比例
原則。 
二、平臺依法與外送員終止外送服務契約，
也必須在30日內為之，以衡平雙方權利義務。
三、平臺作成停權或終止外送服務契約的決定
時，必須說明具體理由與決定生效日期，並提
供救濟管道、申訴期間及相關資訊，確保外送
員申訴權益，另對外送員負舉證責任時，也該
兼顧個人資料保護。

子法規範重點：
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參、勞動部預告外送專法子法─申訴找得到 1/2
重點：建立申訴救濟制度

【平臺建立申訴處理及補償機制應遵循規範】

一、平臺應提供專人服務，有效處理攸關外送
員個人權益的爭議，有關專人服務聯絡方式，
包括但不限於應用程式(APP)、智能客服、電
子郵件或電話。
二、為確保爭議處理的效率與程序正當性，外
送員如就外送員個人權益事項與平臺發生爭議
，應優先透過平臺公告或外送服務契約所約定
的內部申訴或專人服務聯絡管道提出申訴；外
送平臺業者應儘速依相關程序處理，並於合理
期間內回復處理結果。

子法規範重點：外送專法規定：  
1.外送平臺應提供外送員申訴管道，處理包
括報酬（金額、計算、給付）、停權或解約等
不利決定，以及與商家或消費者之爭議。

2.外送平臺提供的申訴制度，須包含受理單
位、處理流程、處理時間、回覆方式與補償
措施，且應公開揭示。

3.針對終止外送服務契約之爭議，平台應
設置獨立處理小組進行處理。



/ 06

參、勞動部預告外送專法子法─申訴找得到 2/2
重點：建立申訴救濟制度

【平臺建立申訴處理及補償機制應遵循規範】
三、為處理外送服務契約終止爭議，平臺應成立獨立處 
理小組，成員名冊應公開揭示，以昭公信，且針對獨立
處理小組的判斷結果，平臺無正當理由，應尊重並執行
，不得僅將其視為參考或諮詢性質的建議。 

四、平臺處理一般申訴案件的時間不得超過21天，處理
外送服務契約終止申訴案件的時間不得超過40天，確保
外送員透過內部申訴機制也可獲得有效、即時回應。

五、如經調查確實有錯誤停權或錯誤終止外送服務契約的
情形，平臺應依公開揭示的補償措施給予外送員補償。 

子法規範重點：外送專法規定：  
1.外送平台應提供外送員申訴管道，處理
包括報酬（金額、計算、給付）、停權或解
約等不利決定，以及與商家或消費者之爭
議。

2.外送平臺提供的申訴制度，須包含受理
單位、處理流程、處理時間、回覆方式與
補償措施，且應公開揭示。

3.針對終止外送服務契約之爭議，平台應
設置獨立處理小組進行處理。
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肆、勞動部預告外送專法子法─補償有制度
重點：外送員依法終止契約有補償

明定外送員得終止外送服務契約並請求外
送平臺業者給付經濟補償的事由，經濟補
償有關事項，由勞動部訂之。

【外送員終止外送服務契約之經濟補償發給辦法】

      給付基準
依外送員服務年資計算補償金：每滿一年發給二分
之一個月之平均報酬；未滿一年者，按比例計算。 

     給付方式
匯入外送員指定帳戶

子法規範重點：

     給付方式

 每滿 1 年 = 0.5 個月平均報酬 
 未滿 1 年 = 按比例計算 
 最高可領 6 個月給付期限
 外送員終止契約後 60 天內發給 

最高以發給六個月平均報酬為上限
外送專法規定：  
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重點：強化外送工作期間保險保障

伍、勞動部預告外送專法子法─職災有保障

1.平臺業者應確實為外送員加保團體
傷害保險及責任保險後，才可以讓外
送員上線接單，另只有在外送員連續
逾三日無提供外送服務紀錄時，始得
暫時停止辦理投保前項保險。

2.外送員如自行辦理職災保險加保者
，可檢具收據向平臺申請自行投保所
負擔之保費，讓外送員都能享有職災
保險全方位的保障。

外送專法規定：  
【明確平臺暫時停保的時間計算方式】

連續逾三日無提供外送服務紀錄，是指外送員送完最後一筆訂單的次日零時起，連續
三日未接單的情形；但外送平臺業者於颱風停業期間不計入。

【停保後再復保，應於6小時內生效，保障外送員再上線接單權利】 

【職災保費申請程序明確化】

當外送員因連續逾三日未提供外送服務紀錄致商業保險遭平臺停保後，如欲再上線提供服
務，平臺應於受理申請後六小時內完成重新加保，以避免影響兼職外送員之生計。

子法規範重點：

一、申請條件 外送員於「當月份有提供外送服務」，得申請該月份
 「自行負擔之職災保險費」 
二、應備文件 保險費繳納證明（擇一）： 
       職業工會開立的收據      依法繳納的保險費證明文件
三、申請期限 自「提供外送服務月份之次月1日」起算1年內提出
四、給付期限：平臺應於外送員提出申請日起30日內支付
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重點：訂單資訊透明化

陸、勞動部預告外送專法子法─派單更透明

平臺派單給外送員時，應即時明
確告知訂單相關資訊，以利外送
員可自行評估是否接單 。

【明確派單資訊揭露內容，避免外送員接單像抽抽樂】 
一、預估報酬資訊透明化 明定「預估報酬」應包含預估基       
  本報酬及各項獎金，二者分別揭示，以利外送員評  
  估是否接單。

二、送達地點資訊明確化 明定取送商品地點應包含   
  地址、樓層及抵達區域，並定義抵達區域範圍；同  
  時要求平臺建立填寫機制並引導消費者詳實提供，  
  以降低爭議。 

三、重要資訊揭示義務 明定平臺應提供外送員包括行車
  路線與里程、預估完成時間、付款方式及商品內容  
  物與數量等資訊，以提升資訊透明度。

子法規範重點：外送專法規定：  
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