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運用數據工具、小天使制度 
國合科技陪伴員工再尋職場光芒

中小型產業近年面臨嚴峻的缺工潮，國合科
技股份有限公司由老闆親自擔任聘僱中高齡者的
重要代言人，建立多元化宣傳管道，向高齡及中
高齡者招手，公司也設置人力資源數據分析工具
制定用人策略，運用小天使制度，打造青銀共榮
的職場環境，不僅企業在職場領航組拿下獎項，
管理部經理王俞雯更拿下傑出推手獎。

國合科技為台灣在地工具機製造商，
主要提供全方位專業性卓越品級的工具
機產品，整線和服務全球整合型公司，在
傳承及整合瑞士及美國工具機百年經驗
下，自創多種台灣首創產品及技術，並獲
得多項專利及政府產業升級等多項專案，
致力於提供客戶世界級產品及產品解決
方案服務。

善用政府資源　破解招募困境

國合科技管理部經理王俞雯表示，國
合科技為中小型企業，公司員工約 40多
人，就像其他中小型企業一樣，可以投入
員工福利、教育訓練的資源相對於大型企
業來說較有限，因此王俞雯上任後面對招
募困境，就開始思考對策，決定將招募方
向轉向中高齡者。

一開始將招募主力轉為中高齡者，收
到不同年齡層員工的意見。王俞雯解釋，
公司透過不斷溝通，包括利用月會說明公
司發展中高齡勞動力的策略，以及後續會
有哪些配套措施與效應，更重要的是運用

政府計畫案，透過在企業內部運作這些計
畫，讓員工們有更明確的晉升管道，當大
家的付出有更多被看見的機會時，成功案
例也隨之而來，就能獲得更多的認同，後
續也更容易推動。

在公司齊心努力下，2021至 2023年
平均進用 9位中高齡者，到了去（2024）年
則是進用到 20位中高齡勞工，等於新進同
仁都是中高齡者。她說，透過政府計畫、
各式競賽，不斷向外曝光，近年來也獲得
不少表揚，建立起雇主品牌後，主動來應
聘的中高齡者也更多了，產生明顯效益。

數據分析拆解職位需求　精準匹配
新進人才

國合科技建置人力資源數據分析工
具，並建立預測模型，有效掌握中高齡員
工在工具機產業中的人力資源定位。王俞
雯解釋，中小企業的人力配置不如大型企
業，因此必須要透過資訊工具、數位分析，
「以內部資料整理、盤點企業人才資料，
這是首要的第一步」，掌握了公司的需求，
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在招聘職缺時就可以先進行職能分析，瞭
解該職缺需要怎麼樣的人。

同時，他們也運用各種設計職缺的技
巧，將公司所需的工作技能拆分，分析哪
些是在招募時必須要刊登、哪些是可以在
公司內部進行後續培訓，降低求才門檻、
提高中高齡者投遞履歷的意願。後續新進
員工報到之後，也配合他們的狀況調整相
關教材的內容，例如將字體放大、多運用
圖表說明取代艱澀的文字，降低學習新知
識的門檻，再運用政府計畫設置中高齡者
久任獎金制度來積極留才。

不只是制度上貼近中高齡勞工需求，
國合科技更推行「小天使制度」，「小天
使」必須要熟悉公司相關制度，工作性質
要可以隨時被詢問，最重要的是要擁有願
意助人的溫暖人格特質，公司也會給予小
天使獎金，作為一份正式的職務加給。

從引進計畫到得獎　打造更具包容
性的職場

王俞雯在這次表揚中也獲得傑出推手
獎個人獎項，她說，中小企業的特色就是
每個人常常很多工作，例行公事已經填滿
了上班時間，很難想要多做些什麼，但「創
造自己的價值，就會被看見」。她指出，
在 2020年接任管理部之後，開始引進很
多政府計畫案，不管是與福利相關，或是
工作與生活平衡的活動與課程，先讓公司
與同仁感受到這些計畫案都是對公司有助
益的，再進一步把公司對外連結，創造出
回饋社會的價值。

王俞雯說，中小企業一定要多多利用
政府的計畫，只要看到新計畫就應該主動
去瞭解，看看公司是否適合。她強調「可
以在內部推動的關鍵，就是說服老闆。」，
大約從 2020年就開始引進政府部門的各
式計畫，從 2022年開始參賽、得獎，「給
自己的目標就是一年引進 2至 3個不同的
計畫案，如果計畫不錯，就留下來每年持
續執行。

王俞雯表示，國合科技未來將會持續
引進政府資源、打造更具包容性的職場，
為了達到企業傳承，不只是要對中高齡者
及高齡者招手，未來也會擴大招募對象，
想辦法讓青年夥伴加入，因此將會參考政
府的相關計畫案，引進像是青年旗艦、預
聘計畫等，更會開始規劃產學合作，同時
也會積極提升內部員工的職場滿意度，主
動邀請中高齡員工培養第二專長，協助他
們在退休之後找到第二春，建立更友善的
工作氛圍。

 ▲ 國合科技管理部經理王俞雯成功將理念落實於制
度，協助公司達到零離職率成果，榮獲「傑出推
手」獎。


