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勞工的心聲
REspONsE

感同身受　真心以待

外籍模範勞工    
     Jani Ponowu 

採訪撰文 陳慧敏

四年前，帶著忐忑不安的心情離開印尼

家鄉，當飛機緩緩降落在桃園機場時，

面對未知的境遇及陌生的雇主，篤信基

督教的Jani Ponowu，相信上帝會指引她

最好的道路，她告訴自己：「只要全力

以赴，一切都會沒問題。」

在仲介業者的安排下，Jani來到了位於

淡水小鎮的戴家。對於曾赴新加坡從事

家庭幫傭的她而言，照顧小寶寶可是駕

輕就熟，然而戴家需要她負責照顧的人

是罹患失智症的爺爺戴禮漢。她還記得

第一次見到八十多歲的爺爺時，心裡十

分緊張，「哇！他又高又壯，我體型卻

很嬌小。」儘管如此，她堅定的勉勵自

己：「沒有問題，我一定會想出照顧爺

爺的好點子。」



台
灣
勞
工
季
刊

52

勞工的心聲
REspONsE

處處用心　獲得稱讚

Jani的雇主徐美雲說，因

為他們夫婦倆白天上班，其實也

看不到 Jani怎麼照顧她公公，

然而短短的時間內，鄰居卻上門

稱讚 Jani；這時他們觀察到，

Jani 非常細心，帶老人家出

門，不僅幫他把衣服穿戴整齊，

還會套上鞋子，戴好帽子，讓爺

爺整齊而體面，所有細節一點都

不馬虎。

更讓人感動的是，Jani每

天都會推著輪椅帶著爺爺到公園散步，她

不像多數所看到的外傭、在公園忙著與

同鄉聊天訴苦，讓需要被照顧的老人家

自顧自地坐著發呆，而是認真地帶著爺

爺使用公園設施，進行各種復建動作。

她活力十足地喊口號，鼓勵爺爺動起

來，這樣的朝氣也感染了爺爺，讓他開

始活動四肢，同時得到適當的運動量。

此外他還會推著爺爺在陽光下散步，她

說如果爺爺能夠睜開眼睛，看看街上移

動的人和車、曬曬溫暖的太陽，晚上也

就比較好入眠。

徐美雲感恩地說：「在 Jani照顧之

下，我公公的身體越來越好，越來越硬

朗健康，這一切並非來自我們的命令或

要求，而是 Jani自動自發去做，這樣用

心及細心真的讓我們十分感謝。」

視之如父　真心關懷　

走在記憶迷宮裡的爺爺，其實也把

Jani當成親人。Jani說，爺爺有時候看

著她，會突然問：「你是我的妻子？還是

我的女兒？」她笑著說，「爺爺愛說我是

什麼，都好啊！」她知道，這是爺爺對她

的信任和肯定。

Jani細心的部分還不止於此，雖然

兩人無法以言語溝通，但是她很快就懂得

如何觀察爺爺起起伏伏的心情。Jani說：

「我只要看著他的眼睛，馬上就能判斷他

今天的心情是快樂，或者是沮喪。」如果

快樂，她就會跟著開心，如果爺爺有些沮

喪，她想辦法逗他開心，如果她正好忙著

做菜，她還是會趕緊為爺爺打開電視，讓

他歡樂的卡拉 Ok節目，聽聽唱歌，心情

就舒坦了。
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去年冬至時，全家圍在一起吃湯

圓，當時爺爺吃了一口湯圓，卻卡在喉

嚨，全家有點不知所措，也沒有意識到

事情的嚴重性，只是幫爺爺拍拍背，敏

捷的 Jani馬上做危機處理，進行催吐

動作，才真正化解了危機，「Jani挽救

了爺爺一命，是爺爺的救命恩人。」戴

家就讀小學五年級的戴曼玲說。

忍住悲傷　堅強開朗

對爺爺無微不至的照顧，除了責任

心使然外，另一方面是她把爺爺視為自

己的父親。提到父親，活潑的 Jani一

下子哽咽了起來；她說，來台四個月

的時候，接到父親過世的消息，內心悲

痛，但才剛抵台工作，無法回印尼奔

喪，只能每天暗暗流眼淚，心裡卻默默

決定，「要把對父親的思念轉化為照顧

爺爺的動力，把爺爺當作自己

的父親一樣照顧。」

堅強而開朗的 Jani，把對

父親的悲傷和思念，安靜地收

在內心裡，沒有讓雇主家庭知

道她內心沉重的遺憾，她輕輕

收拾起難過的情緒，用笑臉迎

接每一天。直到有一天，雇主

突然問起她雙親的情況，一時

之間，她掉下了眼淚，才講起

自己為了工作，無法回去奔喪

的遺憾。

講到這裡 Jani又難過的掉下眼

淚，不過她隨即用衛生紙擦乾了眼淚，

笑顏燦爛地拿出一張帶媽媽去峇厘島玩

的合照。她說，為了彌補遺憾，去年回

印尼探望媽媽，就聽了雇主建議，帶著

不曾搭飛機的媽媽，搭飛機到峇厘島

玩，看到媽媽的笑容，她也就快樂滿足

了。

模範勞工　實至名歸

Jani說自己實在非常幸運，能夠

遇到好的雇主，彼此相處融洽如同一家

人。戴家的家庭相簿裡，裡面都有 Jani

的影子，一起去陽明山泡溫泉、去中正

紀念堂看展覽、到高雄義大世界遊玩，

她跟著孩子和爺爺合拍了不少溫馨而搞

笑的照片。
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徐美雲提到，週末時候，Jani沒有

外出放假，而是跟著家族成員一起遊山

玩水，不過，他們不是要 Jani看護爺爺

工作，相反地，他們讓 Jani跟家人享有

同等的待遇，一起吃、一起玩，她和先

生則在一旁照顧老人家，讓她得到休息

和放鬆。

日前，在戴家一家人的鼓勵和支持

下，Jani獲得新北市首屆的外籍模範勞

工獎，在五一勞動節到新北市領獎的前

一晚，她興奮地失眠了。領獎當天，Jani

穿上雇主陪她去買的印尼禮服，推著爺

爺出席；當她從新北市長朱立倫手中拿

到沉甸甸的獎牌，領到許多禮品和紀念

品，並且接受現場媒體記者的採訪時，

她的內心十分激動。「得獎的這一刻，我

真的感覺到上帝緊緊地擁抱著我，這是

上帝給我的祝福，我充滿了喜樂。」Jani

興奮地表示。因為獲得了肯定，得到戴

家全家人的鼓勵，讓她忘記了來台的辛

苦和寂寞，「我感覺自己的付出，有了很

大的成就和回報。」

採訪的過程，問到是否會有工作、

文化落差帶來的壓力，樂觀的 Jani回應

著，「只要我全力以赴，一切都會沒問題

啦！」Jani面對人生和工作的哲學，看

似簡單，其實並不簡單。
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積極學習  快樂以對
黎氏花的築夢之旅

　　今年獲得臺北市政府勞工局頒發100年度優秀勞工獎項

的黎氏花，對於能獲得這樣的榮耀十分開心，也讓自己在

異鄉奮鬥的生活沒有白費。

在台灣從事8年居家看護工作的黎氏花，於訪談中不斷提

及很高興來到台灣，也很幸運遇到一個好雇主。由於她充

滿感激與歡喜之心，將面對在異鄉生活、工作上的不適應

輕鬆化解，而在台灣愉快的工作經驗，也逐漸實現她的夢

想，讓自己成為一個勇於追夢的人！

文字攝影 湯蕙華                            
圖片提供 黎氏花
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轉換心情再出發

黎氏花回憶起 8年前在越南的困

境，訪談時曾數度哽咽；由於丈夫從事打

漁工作，收入非常不穩定，加上自己三個

孩子還年幼，需要她在家裡照顧，因此黎

氏花只能偶爾幫忙農作貼補家用，所以家

中常處於一貧如洗的狀態。

當時女兒生病無錢就醫，好不容易

籌足治療費用時，卻已回生乏術；正在就

讀國小二年級的大兒子，也因沒錢讀書而

被老師趕出校門，當孩子哭著問她：「家

裡還有可以變賣的東西來換錢讓我讀書

嗎？」這句話讓她心酸不已。而向娘家借

住的茅草屋，屋頂也開始瓦解，每逢下雨

就漏水，真的是呼應了「屋漏偏逢連夜

雨」的窘境。

黎氏花看到家鄉的人前往台灣工

作，賺了錢回來後還能買房子改善家中

經濟，這使得她萌生到台灣工作的念

頭。當時她只有一個簡單夢想，就是希

望孩子有機會讀書，未來能過得比她與

丈夫更好，以及全家有一間屬於自己的

房子。

黎氏花一開始到臺灣時，對很多生

活方式都不太能適應；如潮溼的氣候讓

她變得容易過敏、飲食風味及習慣不一

樣讓她常沒有食慾、照顧病人不太順心

影響自己的情緒等情況，都加深她想家

的鄉愁。

不過，黎氏花惦念著在越南積欠的

債務，為了讓孩子未來有書念、家人有

房子住，她不但要照顧好自己，同時更

黎氏花（右三）榮膺台北市政府勞工局頒發的優秀勞工獎項。
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要開心地工作，她常常

自我提醒地說：「相較於

故鄉更多比我生活更苦

的人，沒有機會來到臺

灣，我卻十分幸運能有

這個機會，我一定要

好好把握！」

因為這個信念讓

黎氏花轉換心情，此

外，她也因結識同社

區的外籍雇傭，彼此

在閒聊之餘分享寂寞

心事，加上雇主同意讓她打電話回家一

解鄉愁，使得她的心情不再那麼惆悵，

臉上也開始充滿笑容。

以笑容改善緊張關係

平日她主要負責的工作，是照顧無

法言語又不良於行的老太太，由於奶奶

無法完整表達自己的意思，加上長年臥

病在床，情緒很容易波動，不是常發脾

氣就是落淚。剛開始黎氏花還不夠瞭解

奶奶的表達方式，往往處於雞同鴨講的

情況下，此時奶奶會無理取鬧地更加生

氣，有時連看她一眼都不願意，就連她

的穿著都會被刁難，要黎氏花離開她的

視線範圍或換衣服。常常黎氏花會因奶

奶的負面情緒而偷偷落淚，但是一想到

遠在越南的家人，她依然堅持下來。

為了克服溝通難題，黎氏花轉念心

想，「奶奶跟我的母親年紀相當，照顧

她就像照顧自己媽媽一樣，而且她是個

病人，身體有病痛，情緒本來就會受影

響。」從此，不管奶奶喜不喜歡她，她

都不會因奶奶的憤怒情緒而表現出不悅

的神情，每天笑臉以對，就這樣潛移默

化地取得奶奶的信任，也讓奶奶身體有

所改善，健康狀況也越來越好。

除了照顧奶奶外，黎氏花也在外

面學習中文，上課時老師偶爾會教手

語歌，她回來就像獻寶般地表演給奶奶

看，奶奶心情好時還會與她一起學習，

在肢體的溝通過程中，不知不覺拉近彼

此的距離。在她的努力之下，奶奶開始

黎氏花認真盡職的態度讓雇主對她倍加肯定。
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在意她的陪伴，以前奶奶看電視時不喜歡

她在旁邊，現在則是需要她一起觀看電

視，兩人互動時，奶奶臉上還會浮現難得

的笑容，對於這樣的結果也讓黎氏花感到

欣慰。

由於她必須常常帶奶奶到醫院檢查，

還有協助洗澡、幫忙輔助奶奶全身的復健

工作，單調繁瑣的工作讓她需要耗費大量

體力，但是黎氏花一點也不以為苦；因為

她認為若自己遭遇困難時，如果有人伸出

援手幫忙，她會很感激，因此她也將這

樣的想法反映在奶奶身上，由於奶奶行動

不便，她協助奶奶有更好的生活品質，奶

奶一定會開心，也因這「助人」的心念使

然，讓自己工作起來充滿衝勁。

心存感恩　追逐夢想

由於雇主一家人都對她很好，也很關

心她的生活，在工作之餘，每天都有一小

段屬於自己的休息時間，讓她可以散散步

舒緩工作壓力，同時假日也不會要求黎氏

花加班，讓她可以好好休息，對黎氏花而

言，她十分感恩能在這樣的環境工作。

因為來臺灣後，認識許多外籍勞工朋

友，有些朋友對工作待遇或適應環境都不

盡如意。她常告訴朋友，不管遇到什麼困

難，不論遇到的狀況是好是壞，難過是無

濟於事的，因為有些人可能還遇到更糟的

待遇，心存「比上不足、比下有餘」的念

頭，同時心想還可改善家鄉生活狀況，

就會覺得自己十分幸運！

黎氏花說現在小孩在學校每年都拿

到獎狀，是她的最大安慰，在越南的新

房子也正在興建當中，對黎氏花來說，

現在新房子只是夢想的起點，受到這個

圓夢成功經驗的影響，她也開始積極規

劃未來的夢想，同時向雇主表達想多精

進中文的意願，因為日後回到越南，可

以找到至台商企業工作的機會而黎氏花

好學上進的精神不但受到雇主肯定，同

時還鼓勵她上課學習。

因為來到臺灣工作，開拓了黎氏

花的視野，也讓她勇於追求更美好的夢

想，對這所有的一切她心存感激；如果

沒有這樣的機緣，她仍是位每日愁苦於

金錢來源的家庭主婦。此刻的她正以快

樂及自信築出更美好的未來！
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專業護理  折服人心
優良外勞　瑪蒂娜

今年三十歲的瑪蒂娜，因

為在家鄉菲律賓有醫院相

關照護經歷，一到台灣就

在振興醫院護理之家擔任

照顧服務員的工作，每日

掌管護理之家住民的生活

起居，至今已四年多。

採訪撰文 丁瑛芳
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生活起居好幫手

在菲律賓，醫院的護士主要負責

行政工作，打點滴、打針、餵藥、操作

儀器等等技術工作都是由護士的助理來

執行，瑪蒂娜來台前就是擔任醫院護士

的助理，因此對護理之家的照護工作駕

輕就熟。

在振興護理之家，日間照服員約

照護四到五位住民，大夜班的照服員則

要照護十二位住民，一般工作項目即是

協助長者飲食、身體清潔、上廁所等等

生活起居的大小事，若是身體狀況較不

好的長者則還需要幫忙翻身、拍背、挪

位，也需要定期帶長者們到醫院看門診

或是作健康檢查，每天也要陪長者們到

外頭散散步、曬曬太陽。

談起在護理之家的工作內容，瑪

蒂娜特別提到自己還會幫爺爺奶奶剪頭

髮，她表示，剪髮是自己來到台灣後才

學會的技能。富有責任感的瑪蒂娜稱

道，因為在上班時間要全力照顧好每位

長者，所以不會在上班時間提供剪髮的

服務，平常都是自願利用休假時間到護

理之家為住民剪髮。對自己「刀法」很

滿意的瑪蒂娜總是對爺爺奶奶說：「以

後不用花錢去醫院美髮部剪頭髮了，我

幫你剪是免費的喔。 」

回憶起自己獲頒台北市外籍模範

勞工獎一事，瑪蒂娜仍面露出謙虛而害

羞的笑容，他認為自己不適合得到這個

獎項，因為護理之家的其他外籍勞工都

擁有比他更豐富的經歷，而自己也只是

做好份內的工作而已。

為美好的未來打拼

問起為什麼要離開家鄉來到台灣

工作，正值台灣人口中「輕熟女」年齡

的瑪蒂娜道出，自己已經是四個孩子

的媽媽了，「最大的十三歲，最小的七

歲，都需要上學了。 」當年聽朋友說

台灣的工作待遇好很多，為了籌措四個

孩子的生活費用與教育經費，毅然決然

與丈夫和孩子告別，離開家鄉來到台灣

工作。瑪蒂娜表示，同樣的照護工作，

在菲律賓與在台灣的薪資與待遇卻是天

差地別。在振興護理之家，一個月可以

排休七到八天，而且本籍員工與外籍員

工同資同酬，待遇平等，每年也有固定

年假可以回去探親。

提到護理之家的待遇，瑪蒂娜想

起一段往事。當年她剛來台灣還不到兩

個月，就因為盲腸炎需動手術而無法工

作，當時主管不但保留她的工作職缺，

還讓他好好靜養一個月，沒有其他賠償
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或是扣薪的要求，只要她養好身體，回

到工作崗位上再好好表現就好，瑪蒂娜

除了感謝也相當感動，在工作上全力以

赴，毫無懈怠。

有如家的溫暖氛圍

瑪蒂娜坦言，剛到台灣時，經常

會想念家鄉的丈夫和兒女，不過近兩年

因為網路電話的發達，每天下班都可以

與家人遠洋連線，撫平不少相思之情。

然而，對她而言，護理之家也逐漸變成

她的「另外一個家」了。

除了護理之家同事們相處融洽、

主管照顧有加之外，護理之家的住民與

員工們在朝夕相處下，也像大家庭一

樣。護理之家定期為爺爺奶奶們舉辦一

些聯誼或娛樂活動，例如每週例行的卡

拉 OK歡唱活動，瑪蒂娜有時也會被爺

爺奶奶拱上台唱幾首歌，雖然國

台語歌還不太在行，英文歌還

可以唱個幾首，如果能逗爺

爺奶奶開心的事情，她都會

竭盡所能做到。「只要他們可以

不要太在意家人太忙不能常過來探

望，他們心裡就會舒坦一點。 」瑪蒂

娜說道。

瑪蒂娜也提到，自己很能體會爺

爺奶奶來到護理之家居住後，對家人的

思念之情。自己遠在異鄉無法照顧家

人，因此會把對家人的思念，轉化為照

顧爺爺奶奶們的動力。換句話說，不只

是瑪蒂娜在照護爺爺奶奶的身體，其實

爺爺奶奶與瑪蒂娜的互動，也同樣「照

護」了他思鄉的心，就像家人互相扶持

彼此一樣。

透過本次訪談，可以看見振興醫

院護理之家不只是提供全方位的照護服

務，也以友善的工作環境網羅優秀的照

護人才，讓護理之家更添溫馨氣氛，成

為員工與住民共同的大家庭。


