
野地或許有荊棘、路上或許有絆腳石，他們勇於打開心裡的窗，用笑

容歡唱著生命的光榮，我想我遇到的是一群天使。

全台灣第一個，由身心障礙者所組成的職場

「喂！您好，很高興為您服務。」

隸屬於行政院勞委會的「電話服務中心」，裡面的服務員正透過耳

機，熟稔地回覆每一位民眾的問題，無論是外勞政策、勞動基準法、

勞保退休金、外國人申辦工作證⋯等，在他們熱情與耐心的聲音解說

下，您大抵都能得到專業而且完整的解答。

卸下這話筒的朦朧面紗，現在，我們來一探這群發話者的真面目

吧！

停下腳步，認真仔細的觀察，或許，您會有些意外，因為映入眼

簾的是一群身上有所殘缺的朋友，也許是不良於行、也許是無法看

見、也許是有特殊的殘缺，但是，他們賣力的聲音表情之中，您看不

見自悲與憂愁的面容，因為掛在他們

臉上的，是那發自內心的笑容與自

信。

行政管理員王力生說：「由於陳

菊前主委十幾年來一直關心身心障礙

者的弱勢團體，所以很了解他們真正

的需求，正因為她的熱心推動，才有

這個『電話服務中心』的誕生，這也

是全台灣第一個全部由身心障礙者所

組成的職場，這幾年也逐漸開枝散

葉，也有不少的的公家機構跟進。」

成立五年以來，勞委會將『電話

服務中心』的人才招募與培訓工作交

遇見一群天使⋯
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人物介紹

由「中華視障聯盟」與「伊甸社會福利基

金會」一起來承攬，除了提供就業機會

外，更以正面積極的訓練方式，鼓勵身心

障礙的朋友們用自己的力量回饋社會、提

供社會需要。

向陽的玻璃娃娃，用力發光發熱

「向日葵會永遠向著太陽，不會背著太

陽的。或許人沒有十全十美，但是只要能

將自己的本份做得很好，積極、正面，不

斷去努力學習，一定會有屬於自己的一片

天空的。」大大的眼珠、甜美的笑容、字

正腔圓的口音、個子很袖珍的陳怡君說。

來自花蓮，年僅23歲的她，是「玻璃

娃娃」的輕度患者，從專科畢業以後，在

求職的路上，雖然沒有一路順遂，但是她

正面、樂觀的態度，讓人很難不注意到

她，在進入「電話服務中心」之前，有將

近半年的空窗期，提起印象中最挫敗的一

次求職經驗，陳怡君還是忍不住露出了激

動的神情，「那時候我是透過網路求職，

好不容易在網路上發現一家知名品牌服飾

店在應徵總機小姐，所需要的條件也是身

心障礙者，所以我便大膽的寄出我的履

歷，之後亦打電話去詢問有沒有收到我的

履歷表，正巧總機也是拿拐杖的身心障礙

者，在交談愉快的情況下，她就幫我接洽

她的主管。原本懷抱著信心，結果對方一

開口便詢問說：『請問你是哪一方面的不

方便？』」我就據實回答『我是玻璃娃娃。』

沒想到二十分鐘後，我再接到電話，她的

回覆竟然是『陳小姐，對不起，您無法身

任這個工作。』當下的我心裡真的很納

悶，便問她：『那為何我無法身任這方面

工作，就是因為玻璃娃娃的關係嗎？』結

果他也是一陣推託。從那之後，聽到我說

我是玻璃娃娃、還沒看到我的人，幾乎都

先入為主的拒絕了，所以，真的感到很挫

折。」

不過，面對這樣的求職窘境，陳怡君

還是積極、樂觀的尋找機會，直到去年九

月有機會透過伊甸的求職管道，來到「電

話服務中心」，僅僅半年的資歷，但是在她

的努力下，已經能夠幫民眾處理不少的疑

難雜症了，足見她所下的苦功。

對於「電話服務中心」的環境，陳怡

君連連點頭說：「這裡的無障礙處，真的

很好，不像一般的公司，他們會顧慮我們

的安全問題，怕我們受傷、在各個細節都

照顧到了呢！加上這裡就屬我的年紀最

小，所以大家都把我當成妹妹，很照顧

我，在這裡工作真的很愉快呢！」
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努力耕耘，透過話筒奔馳全國

在「電話服務中心」已經服務四年五個月的陳玉

彬，可以說是這裡的開國元老了，沉穩有條理的說話

語調，讓人感覺很安心、很有信任感。

患有小兒麻痺的他，在就業的路上，走得也比人

家辛苦一點，由於只是高職畢業，加上肢體上行動比

較不方便，所以，有一些需要體力各方面負荷的工

作，他也比較不敢去應徵，陳玉彬說：「比方說我因

為腳的關係，只能做一些比較靜態的工作，所以當時

候選擇K金飾品的工作，整天就是修飾，雖然工作比

較單調，但是一想到自己只能勝任這樣的工作，也就

認真努力的將它完成，但是當時候的我，不了解國家

對我們的保障，所以不知道自己的權益在哪裡，加上景

氣不好，最後還是遭到了被資遣的命運。」

會與「電話服務中心」結緣，陳玉彬說：「是因為『伊

甸社會福利基金會』就業輔導中心的幫忙，當時沒有工作，他

們建議我去參加就業訓練，當時他們在木柵有開設一個電腦基礎訓練

的班級，一直到學期快要結束之前，剛好，勞委會陳菊主委，他從過

去台北市政府社會局長任內，所推動身心障礙者來接聽電話的服務工

作，一直延伸到這裡，當時透過伊甸招考，我很幸運的，所以經過他

們的推薦來到這裡，雖然陳主委已經卸任，到現在我還是很感謝他。」

「說真的剛開始踏入這個職場的時候，真的有點排斥感，因為我

踏入社會的階段，並沒有跟身心障礙者一起工作，那時候這裡是全國

唯一以身心障礙者為主的職場，或許是因為怕這個單位成立以後，外

界會投以異樣眼光，看待我們這一群身心障礙者。」不過，這樣的憂

慮是多餘的，陳文彬繼續說道「在沒有跟大家相處之前，我真的是有

點擔心人家會質疑我們的能力，當時我是有點排拒，但是這段時間下

來，我覺得還挺不錯的，因為大家同是身心障礙者所以會比較有同理

心，而且會主動的互助關懷，在這個職場的帶動下，從完全不具備專

業知識，到現在，已經將近四五年的時間，我們都已經具備一定的專

業能力，可以為我們全國的勞工朋友來服務，當然還包括外勞的申請

案件等等，我覺得我們有努力、有付出，一定會結出一個完美的果實

的。」
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用心，看見世界的美麗

擁有一頭長髮、氣質出眾的康紋萍，

談吐間，流露一種優雅的書卷氣，如果沒

有刻意去注意，你感覺不出她有視覺上的

障礙。

並不是天生視障的她，國中時因為腦

積水的緣故，導致雙眼失明，自尊心強的

她沒有選擇去啟聰學校就讀，堅持要在一

般的校園裡求學成長，雖然一開始，學校

安排她去上弱障班，但是她以努力來彌補

自己的不足，後來因為成績不錯，才轉到

普通的班級上課，即使上課要用錄音的方

式，回家必須反覆複習，而地理課上的地

圖必須透過觸摸的方式來感受，必須花上

比別人多好幾倍的時間，才能跟得上班上

同學的進度，他只有加倍努力，甚至考上

師範院校，有了擔任實習老師的機會。康

紋萍說：「其實我很幸運，遇到很多好同

學、好老師，他們一路上願意幫我、扶持

我，雖然都會有挫折，但都還是能夠通

過。」

去年五月，特教老師的工作，正好沒

有開缺，在朋友的引介下，進入了「電話

服務中心」，面對新的挑戰，許多法律條文

都是過去所生疏的，心情上難免忐忑不

安，在資深同事耐心的帶領下，還有領略

熟能生巧的鐵則，工作也慢慢的上手，提

起收穫最大的部分，康紋萍說：「以前只

要別人凶我，我就會哭出來，現在面對民

眾的情緒，我比較能夠處理和調適，也比

較懂得如何安慰別人，不然以前看到別人

哭啊！我都不懂得安慰，就只會呆呆的站

在那裡，我想我的挫折忍耐度變好，真的

是一件很好的事，我也希望其他和我一樣

的朋友，也能慢慢克服人群的障礙，拿出

勇氣向前走，因為很多的問題，一定都有

方法可以克服。」

珍惜所有，看重自己

在訪談的過程中，筆者發現每一位受

訪者的臉上，散發著自信的光芒，或許更

因為機會可貴，所以他們會比一般人更懂

得珍惜這份工作，而加倍的努力，不僅能

給企業的更多，透過工作上的成就感所建

立的自我價值，使得在這裡，每一位身心

障礙的朋友都更看重自己生命的意義，筆

者也深深企盼這樣的職場能夠越來越多，

讓台灣的土地上，喚醒更多充滿希望的靈

魂。

人物介紹




