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重拾助人為樂的自信人生
撰文  楊美玲

為了開發身心障礙者居家就業新職類，勞委會職業訓練局於 2008 年底，規

劃推出了「身心障礙者居家值機服務實驗計畫」，希望透過特別量身規劃的

教育訓練課程，打造出重度身心障礙者專業的客服中心團隊，並成功建立新

的就業模式，讓身心障礙者也可以開創屬於自己的職場人生，活出自我。

居家值機專員　許豈逢

許豈逢（右前）與受訓學員

及工作人員合照留念。
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「天有不測風雲，人有旦夕禍福。」誰都難以預料下一秒會發生什麼事，因為生

命不會沿著一條一成不變的軌道，轟隆隆地筆直前進，每個意外都是生命轉彎處的

另一個開始。

民國 84 年，當時 27 歲的許豈逢正值花樣年華的人生，擁有房子、車子、心愛

的兒子和剛懷孕的妻子，以及一份令人欽羡的工作，卻因為一場突如其來的車禍，

自此改變一生。

活著，就有希望

許豈逢回憶，那是在 84 年 9 月下班開車途中所發生的意外車禍，車禍發生後，

他立刻被送進加護病房，這場車禍雖沒有奪走他的寶貴生命，卻讓他的頸椎第六和

第七節嚴重骨折，促使他從手掌、手腕一路延伸至胸口，全都失去了知覺，也就是

一般俗稱的四肢癱瘓，他的人生瞬間從彩色變成了黑白。

許豈逢堅強指出，發生車禍以來，從未放棄希望，因此他非常努力進行復健，

常常因復健過多而引起肌腱發炎，但他全都忍下來，因為身體上的疼痛不算什麼，

他相信一定會有好起來的一天。他表示，車禍發生當時，兒子才剛滿一歲，老婆正

懷了第二胎，但老天爺卻和他開了一個這麼大的玩笑，讓當時才 27 歲的許豈逢很難

接受往後的人生只能臥床的事實。

許豈逢常常告訴自己，「家人還需要我，所以不能放棄，也絕不能倒下。」所

以，即使上帝奪走他許多東西，但他認為自己仍是幸福的，因為他擁有最珍貴的家

人，那就是妻子與一對兒女，所以他要活下去，而且要活得更精彩。

應得的權利，別忘了爭取

根據統記，台灣每年職業災害受害人數約有 3000 餘人，其中因動力機械致殘者

高達 1800 餘人，占職災比例最重。一旦不小心發生勞工職業災害，勞保局提供了五



Labor Inside
勞工內心話

台灣勞工季刊66

種勞保給付可以申請，包括醫療給付、傷病給付、失能給

付、補充津貼和失能年金。

許豈逢指出，受災的勞工常常忽略或不清楚自己的

權利，因此未能得到應有的照護與福利。他回憶說，車禍

發生後，當時正懷第二胎的老婆常挺著大肚子去辦理相關

理賠事宜，但當時因為不了解「上下班時間」所發生的意

外，也可以歸屬於職業災害範圍，因此在辦理輔助過程不

但未受尊重，應享有多 50% 的申請給付權利也沒實現，

幸好當時任職的公司伸出援手，持續給付許豈逢長達半年

的薪資，以減輕其生活的重擔。

國內因為有勞保職災給付的保障，除了在第一時間

可以擁有醫療全額給付，診療期間也能享有「傷病給付」

補貼工資，另外，還有失能一次金作為職災補償，大幅減

輕雇主在勞基法中的職災補償責任。因此勞工若因工受到

職災後所需的醫療費用，將由勞保全額給付，只要填妥職

災單求診，就僅需付掛號費，免去部分負擔。

許豈逢表示，由於 14 年前此法尚未開始落實，因此

他當時的醫療給付都是看健保，而不是由勞保全額給付；

他提醒發生職災的勞工，千萬別忽略自我權益，也不要因

擔心得罪雇主、失去工作，而不願爭取。

從那裡跌倒，就從那裡站起來

「從那裡跌倒，就從那裡站起來。」許豈逢原本一直

期待自己會好起來，經過一連串努力復健，也開始接受未來需要長期臥床的事實。

樂觀的許豈逢表示，「唯有接受它，才能看到自己所擁有的東西。」因此，他不再自怨

自艾，決定自力更生，讓自己不要成為別人的負擔，要成為能幫助他人的有用之人。

許豈逢指出，即使只能臥床，手全都捲曲在一起，但他仍不放棄靠自己謀生的

念頭。在家人與朋友協助之下，他開始自修並閱讀大量電腦叢書，學習架設網站與

寫網頁，並透過朋友介紹零星接案。許豈逢表示，學習的過程是相當辛苦的，因為

要付出比一般人更多的時間，但若不勇敢踏出第一步，就難以有改變的開始，所以

不僅要努力克服身體的障礙，更應去跨越心裡的障礙，才能開創另一個全新的幸福

人生。

許豈逢在家工作情況
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在一次偶然機緣下，朋友在網路上看到勞委會推出「身心障礙者居家值機服

務實驗計畫」的招募訊息，因而特別將此消息告知許豈逢，並協助他報名參與此計

畫。經過「網路申請」、「電話複試」、「居家訪談」三種方式的招募流程，以及招聘

後從居家輔導、教育訓練、協助居家工作者進行電話客服工作的集中訓練及網路學

習等程序，許豈逢不但成為一位專業的居家值機客服專員，也實現了他想重新站起

來幫助他人的願望。

堅持，看見成功的機會

「身心障礙者居家值機服務實驗計畫」的專案客服專員工作內容，是以國、台語

提供職災諮詢專線的電話服務，包括職災勞工諮詢及外撥關懷電話。客服人員除接

聽電話外，為配合實驗計畫，還需編寫部落格，並配合拍攝紀錄片做為成果發表。

許豈逢從今年 3 月開始上線工作，至今已長達半年之久，他開心地說，「這份

工作帶給我很大的滿足，不但可以分擔家計，也讓我在孩子面前可以抬起頭來，找

回在家中的地位，更受尊重。」許豈逢不希望自己只是社會的負擔，透過重返職場工

作，不但能幫助他人，相對地，也讓自己更能肯定自我的生命。

許豈逢指出，「好運來自於幫助他人。」即使是中重度肢體障礙者，只要不放棄

自己，也可以為社會服務。他坦言，不少身心障礙者在家人過度保護之下，自己無

法走出去，因此身障者一定要先去擁抱別人，別人才能擁抱你，千萬別畫地自限，

封鎖住未來的任何可能。

「永遠沮喪只會更難過，要愛自己愛家人，給社會一個機會，不要羞於被他人

幫助，但也要相信自己可以成為一個手心向下的人。」許豈逢說，有心克服就不會難

以成事，凡事都要正面思考，他以自己為例，過去他曾接受別人的幫助，如今他靠

自己的努力，重新站起來幫助別人，因此和他一樣的身心障礙者，一定要勇敢走出

去，才能看見窗外的藍天，也才能創造出自我的一片天。

「身心障礙者居家值機服務實

驗計畫」記者會，勞委會主委

王如玄親臨現場致詞。


