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 政府開放外國人來台工作之基本立
場，以在不影響國人就業機會之原則下，
針對國人較不願意從事工作之產業，適度
採取補充性方式開放引進移工。而「外籍
家庭幫傭」歷來定位為輔助性家務幫手，
協助分擔房舍清理、食物烹調、家庭成員
起居照料、或其他與家事服務有關等日常
瑣務與基本生活支持。相較於其他開放業
別之人力缺乏程度，以及當前家事服務或
保母相關產業的發展成熟度，外籍家庭幫
傭之申請資格，仍維持以同一戶籍之家庭
成員，其成員包含幼兒或年長者，且按人
數累計點數須達 4點以上。

依據今（2026）年 4月 13日修正前
法規，雇主聘僱外籍家庭幫傭，需同一戶
籍住有 3名以上 6歲以下子女、4名以上
12歲以下子女（其中 2名須 6歲以下），
或同一戶籍 6歲以下子女及 75歲以上長
者，按人數累計達 16點者，始符合申請
資格。依據勞動部統計資料顯示，截至
2026年 3月底止，外籍家庭幫傭合法在台
人數約 2,000人。

隨著社會發展與經濟變遷，家庭結構
出現明顯轉變。依內政部統計資料顯示，
我國每戶平均人口持續下降，至2024年
降為2.47人；另根據衛生福利部（以下簡
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優先協助特殊家庭減緩壓力
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稱衛福部）〈 111年兒童及少年生活狀況
調查報告〉，學齡前兒童父母親之工作狀
況，父母均有工作者占61.7%，而學齡兒
童父母親均有工作者占73.6%。顯示過往
傳統多代共居的家庭形式，已逐步轉為小
家庭化，雙薪小家庭已成為當前家庭結構
主流。許多雙薪家庭在工作、家務與育兒
之間奔波，又因缺乏傳統家族支持系統，
承受相當大的照顧壓力。特別是家中有幼
兒、罕見疾病、身心障礙，或發展遲緩兒
童，以及單親等特殊需求家庭，對於家務
輔助與陪伴人力的需求更具急迫性；而面
臨夜間或臨時突發照顧需求時，雙薪小家
庭缺乏外援的困境益加明顯。申請聘僱家
庭幫傭之資格標準，對應當前之家庭結構
趨勢，門檻似乎過高，外界屢有檢討外籍
家庭幫傭申請資格之聲音。

另一方面，全世界均面臨少子女化、
高齡化等人口結構改變趨勢。為改善少子
女化現象，政府已跨部會從各面向提供家
庭照顧支持措施，讓民眾能安心生育，而
已育有孩童的家庭，也能兼顧家庭生活與
職場工作。針對友善職場部分，勞動部朝
向雙就業雙照顧的政策目標，推動下列支
持措施，包含：

一、育嬰留職停薪可以「日」申請，彈性
申請不超過 30日，兩名以上子女可
分別計算。在原請領育嬰留職停薪津
貼期間內，可請領 8成薪資補貼。

二、受僱者得請 14日家庭照顧假及以家
庭照顧事由之事假，並得以「小時」
為單位申請，1年合計 112小時。

三、提供育嬰留職停薪期間之經濟支持，
雙親每扶養 1名子女，得分別或同時
各請領最長 6個月、合計 8成育嬰留
職停薪津貼及薪資補助。

四、勞工保險生育給付加計生育補助至新
台幣（以下同）10萬元。

五、強化企業托育補助新制，新增補貼項
目；協助建置友善育兒職場，提高既
有托兒設施、措施之補助上限及比
率，放寬育兒補貼補助限制，協助企
業建立可長期運作之托育服務模式。

面對家庭內部協助分攤家事勞務及幼
童托育照顧需求等，考量國內保母及家事
服務產業日益成熟，以及優先保障國人就
業權益之基本原則，衛福部「托育服務」
及「津貼補助」雙軌方式，與民間團體合
作共同營造友善托育環境，為政策主要推
動方向。然現行家庭照顧支持措施與量能，
尚難完全因應育兒家庭需求，例如：職場
突發狀況或非典型工作時間，對於「夜間
陪伴」及「緊急應變」的需求，現有服務
量能似難以滿足。

勞動部自 2025年起，已針對放寬外
籍家庭幫傭政策進行研議，整體評估家庭
照顧需求與本國勞動市場發展；另依實務
觀察，多數家庭聘僱外籍家庭幫傭，仍會
持續使用本國托育服務，兩者之間屬於互
補關係，放寬政策的影響主要反映於服務
時數調整，而非直接取代。目前全國登記
居家托育人員約 2.8萬人，其中在宅托育
人員約 2.2萬人、到宅托育人員約 6千人，
以及家事服務人員約 1.3萬人。
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為回應家庭多元照顧需求，勞動部與
衛福部經廣泛蒐集各界（包含民眾、利害
關係團體及專家學者等）意見，評估家庭
照顧需求、勞動權益保障及制度可行性等
面向，並分別邀請衛福部、內政部討論，
提出穩定本國勞工就業、開拓勞務市場、
確保外籍家庭幫傭工作品質、雇主家庭權
益、與強化既有托育支持等配套措施，研
擬外籍家庭幫傭申請新制；同步進行整體
環境影響評估，就影響範疇訂定相對應配
套措施。經2026年3月19日行政院院會
通過後，勞動部於2026年4月11日修正
發布「外國人從事就業服務法第46條第1

項第8款至第10款工作資格及審查標準」
（以下簡稱「審查標準」），自2026年4月
13日起實施外籍家庭幫傭申請新制（如圖
1），育兒家庭有1名或以上未滿12歲兒

童，可申請聘僱外籍家庭幫傭 1，就業安

定費每月5千元，但對於弱勢與特殊需求

家庭 2的就業安定費，則由每月5千元調

降為2千元（如圖2）；另提供優先行政審

查協助等，以減輕弱勢家庭經濟負擔。

外籍家庭幫傭申請新制主要在於協助

育兒勞工分擔家事勞務、增加親子互動與

親職教養時光，並透過其他友善育兒職場

等措施，使勞工能安心兼顧家庭生活與職

涯發展。自2026年4月13日新制實施

之後，截至2026年7月上旬，累計核准

外籍家庭幫傭新制之招募許可案件，共計

5,277件，其中3,413件之家庭成員兒童

人數超過兩人或屬特殊家庭，約占總案件

數64.7%，新措施對於育有多兒或特殊境

遇家庭提供一定影響與助益。

 ▲ 圖 1　外籍幫傭申請資格新制

1. 依據「審查標準」第12條規定略以，雇主申請聘僱外國人從事家庭幫傭工作之招募許可，其家庭成員應具
下列條件之一，且符合累計點數達4點：（1）有未滿12歲之子女。（2）有年滿75歲以上之直系血親尊親屬
或繼父母、配偶之父母或繼父母。

2. 弱勢與特殊需求家庭，係指依「審查標準」第12條計算累計點數達10點以上者，例如：罕病、身心障礙、
或特殊境遇家庭兒童、未滿6歲發展遲緩兒童、單親家長等。
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 ▲ 圖 2　特殊需求家庭優先照顧

為降低新制產生之衝擊，勞動部與衛
福部共同合作，朝「開拓勞務市場」及「穩
定就業與提升專業技能」兩大面向，同步
推動相關配套措施。「開拓勞務市場」方
面，包含推動育兒指導員工作機會、強化
托育及家事服務媒合平台，以及擴大補助
企業托育措施，增加托育人員工作機會；
「穩定就業與提升專業技能」方面，則透
過專案就業媒合與就業獎勵、提升專業工
作技能等策略，積極協助本國從業人員技
能升級，保障就業權益，協助提供服務工
作價值。

另針對引進之外籍家庭幫傭，勞動
部將與衛福部合作，提供基本照顧訓練課
程，鼓勵外籍家庭幫傭積極參訓，以確保
外籍家庭幫傭工作品質與雇主家庭權益。
並由指導員提供到宅指導，協助家庭建
立正確育兒與家務協作模式，將外籍家庭
幫傭定位為家務幫手而非專業照顧者。此
外，勞動部將透過雇主聘前講習、提供
「家事移工雇主協助手冊」、入國一站式服

務及入國訪視等措施，持續宣導勞動法令
與聘僱規範，增進勞雇和諧與雙方權益，
加強雙方法遵概念。同時，面對新制實施
後之新進外籍家庭幫傭，勞動部將持續透
過優化諮詢及申訴管道，並加強與移工來
源國之合作，落實源頭管理與勞動權益保
障，防範失聯情事發生，確保我國外籍勞
動力引進機制之穩定與健全。

隨著社會型態的變遷、多元的家庭照
顧需求，政府必須提供更具彈性與多元的
政策工具來支持勞工家庭。外籍家庭幫傭
在「輔助性家務幫手」的定位下，期能減
輕家務負擔，減少勞工因照顧離職情形，
並優先照顧弱勢與特殊需求家庭，同時
配合本國勞工就業保障與移工權益維護措
施，將政策影響降至最低。勞動部將持續
與衛福部密切協作，配合行政院推動「0-6

歲國家一起養」各項育兒支持措施，並視
政策執行成效，滾動檢討與調整，確保我
國勞動力穩定發展的同時，也為下一代建
構更完善、溫暖的最佳成長環境。
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