
- 1 - 

勞 動 部 新 聞 稿 
日期︰111年 5月 31日 

 

 

 

 

為了解事業單位各職類之受僱員工人數及薪資水準，本部按年辦理「職類

別薪資調查」，調查對象為從事工業及服務業之事業單位，受僱員工不包括參

加作業而不支領薪資之雇主、自營作業者及無酬家屬工作者；本次調查於 110

年 8月間辦理，回收有效樣本計 9,964家，茲摘錄相關重要統計結果如下： 

一、受僱員工人數： 

（一）大職類 

   1.110年7月工業及服務業受僱員工人數為806.3萬人，以技藝、機械設備操作

及組裝人員223.1萬人占27.7%

最多，其次為技術員及助理專業

人員125.6萬人占15.6%、事務支

援人員123.9萬人占15.4%，另基

層技術工及勞力工48.8萬人占

6%最少；以技術層次1觀察，第

3 ～ 4 技術層次人數占比為

39.3%，第1～2技術層次占比為

60.7%（圖1）。 

 
1依行政院主計總處「中華民國職業標準分類」，基層技術工及勞力工屬第 1 技術層次，技藝機械設備操作及

組裝人員、服務及銷售工作人員、事務支援人員屬第 2 技術層次，技術員及助理專業人員屬第 3 技術層次，

專業人員屬第 4 技術層次，主管及監督人員屬第 3～4 技術層次。 
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圖1 工業及服務業各職類受僱員工人數占比
110年7月
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   2.工業部門受僱員工人數為

341.2萬人，其中以製造業

286.7萬人占84%最多，故工

業部門之職類人數結構與

製造業相近（表1），以技藝、

機械設備操作及組裝人員

占比逾半，達53%（圖2）最

多（製造業達53.5%），加計技術員及助理專業人員之占比14.6%（製造業

15.1%），合計占比近7成，其餘職類則皆未及1成，另營建工程業亦以技藝、

機械設備操作及組裝人員占53.3%最多，基層技術工及勞力工則占12.4%次之。 

   3.服務業部門受僱員工人數為465.1萬人，以事務支援人員、服務及銷售工作人

員分別占19.8%、19.5%較多，技術員及助理專業人員亦占16.3%，其中受僱

員工人數較多之批發及零售業，亦以事務支援人員、服務及銷售工作人員分

別占22.2%、21%較多，另部分業別大職類人數占比差異明顯，如醫療保健及

社會工作服務業、教育業之專業人員占比均約6成；支援服務業、藝術娛樂

及休閒服務業之基層技術工及勞力工占比均約2成。 

表 1  主要工業及服務業各職類受僱員工人數占比 

110 年 7 月                                單位：% 

  總計 
主管及 

監督人員 
專業人員 

技術員及

助理專業

人員 

事務支援 

人員 

服務及 

銷售工 

作人員 

技藝、機

械設備操

作及組裝

人員 

基層技 

術工及 

勞力工 

工業 100.0  9.0  8.8  14.6  9.4  0.7  53.0  4.5  

製造業 100.0  9.1  9.3  15.1  9.4  0.8  53.5  2.8  

營建工程業 100.0  7.5  5.3  12.3  9.1  0.2  53.3  12.4  

服務業 100.0  13.4  14.8  16.3  19.8  19.5  9.0  7.2  

批發及零售業 100.0  16.9  4.5  17.1  22.2  21.0  12.0  6.5  

支援服務業 100.0  8.8  2.2  6.5  20.4  26.1  12.2  24.0  

教育業 100.0  6.0  56.9  0.7  25.5  3.7  2.6  4.7  

醫療保健及社會工作服務業 100.0  4.0  62.0  10.7  8.7  10.7  1.1  2.8  

藝術、娛樂及休閒服務業 100.0  11.1  6.8  14.8  15.0  33.4  0.8  18.1  

（二）細職類 

     110年7月工業及服務業受僱員工以監督人員（含現場及辦公室主任、科/股

長）59.7萬人占7.4%最多，組裝（現場）人員50.2萬人占6.2%次之。與109

年7月相較，受僱員工1萬人以上之細職類人數增加最多者為組裝（現場）人

員，增1.2萬人（2.5%），減少最多者為餐飲服務人員，減1.6萬人（8.6%）。 
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二、受僱員工經常性薪資： 

（一）大職類 

   1.110年7月工業及服務業受僱員工

每人經常性薪資2平均為4.3萬元

（圖3），各大職類中以主管及監督

人員7.6萬元最高，專業人員5.9萬

元次之，分別較109年7月減少0.3%

及增加1.4%；就各職類經常性薪資

相對於總平均之倍數（表2）觀察，

第3、4技術層次職類均超過1倍，第

1、2技術層次職類則反之。 

   2.工業部門受僱員工每人經常性薪資

平均為4.1萬元（表3），亦以主管及監

督人員、專業人員較高。就製造業觀

察（圖4），平均經常性薪資為4.1萬

元，主管及監督人員、專業人員各為

7.8萬元、6.2萬元，分別年增2.6%、

4%，相對於總平均之倍數各為1.9倍

及1.5倍，均為較高水準。 

 
2經常性薪資含本薪與按月給付之固定津貼及獎金，不含加班費、年終獎金、非按月發放之績效獎金與全勤獎金。 

42,902 

76,161 

58,852 

45,726 

35,658 

28,939 

33,631 

27,536 

0 40,000 80,000

平均

主管及監督人員

專業人員

技術員及助理專業人員

事務支援人員

服務及銷售工作人員

技藝、機械設備操作及組裝人員

基層技術工及勞力工

元

圖3 工業及服務業各職類受僱員工經常性薪資
110年7月

(1.2%)

(-0.3%)

(1.4%)

(2.4%)

(1.4%)

(-2.4%)

(2.5%)

(0.6%)

註：括弧()內為年增率

40,884

78,492

62,174

42,497

34,258

34,085

32,319

26,692

0 40,000 80,000

平均

主管及監督人員

專業人員

技術員及助理專業人員

事務支援人員

服務及銷售工作人員

技藝、機械設備操作及組裝人員

基層技術工及勞力工

元

圖4 製造業各職類受僱員工經常性薪資
110年7月

(3.6%)

(2.6%)

(4.0%)

(4.2%)

(3.2%)

(0.8%)

(3.7%)

(4.1%)

註：括弧()內為年增率

44,264

75,214

57,578

47,652

36,063

28,797

35,477

27,208

0 40,000 80,000

平均

主管及監督人員

專業人員

技術員及助理專業人員

事務支援人員

服務及銷售工作人員

技藝、機械設備操作及組裝人員

基層技術工及勞力工

元

圖5 服務業各職類受僱員工經常性薪資
110年7月

(0.1%)

(-1.4%)

(0.5%)

(1.7%)

(1.0%)

(-2.4%)

(0.3%)

(-1.5%)

註：括弧()內為年增率

表2 工業及服務業各職類經常性薪資相對於總平均之倍數 
110 年 7 月                單位：倍 

  
工業及 

服務業 

    

製造業 服務業 

總計 1.0 1.0 1.0 

主管及監督人員            (3,4) 1.8 1.9 1.7 

專業人員                    (4) 1.4 1.5 1.3 

技術員及助理專業人員        (3) 1.1 1.0 1.1 

事務支援人員                (2) 0.8 0.8 0.8 

服務及銷售工作人員          (2) 0.7 0.8 0.7 

技藝、機械設備操作及組裝人員(2) 0.8 0.8 0.8 

基層技術工及勞力工          (1) 0.6 0.7 0.6 

註：括弧()內為技術層次 
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   3. 服務業部門受僱員工每人經常性薪資平均為4.4萬元（圖5），主管及監督人

員、專業人員分別為7.5萬元、5.8萬元，分別年減1.4%及微增0.5%。各大業

之各職類薪資高低分布多與技術層次相關，惟教育業之專業人員平均經常

性薪資為2.7萬元，低於技術員及助理專業人員，主要係前者多屬部分工時

工作者。 

 

表 3  主要行業各職類受僱員工經常性薪資 

110 年 7 月                                單位：元 

  總計 
主管及 

監督人員 
專業人員 

技術員及

助理專業

人員 

事務支援

人員 

服務及 

銷售工 

作人員 

技藝、機

械設備操

作及組裝

人員 

基層技 

術工及 

勞力工 

工業 41,046 78,091 61,773 42,803 34,495 34,190 33,202 28,259 

製造業 40,884 78,492 62,174 42,497 34,258 34,085 32,319 26,692 

服務業 44,264 75,214 57,578 47,652 36,063 28,797 35,477 27,208 

批發及零售業 41,295 72,888 52,482 42,102 33,420 29,601 33,730 27,899 

教育業 27,043 45,144 26,797 31,752 24,914 25,497 23,701 20,661 

藝術、娛樂及休閒服務業 32,057 54,880 37,833 37,706 29,562 26,353 33,222 23,761 

（二）細職類 

     就各細職類平均經常性薪資（不含主管及監督人員）觀察，110年7月以航空

駕駛員最高，精算師次之，餘依序為醫師、職業運動員、船舶監管人員（含

引水人員），均逾10萬元。與上年同期相較，受僱員工1萬人以上之細職類經

常性薪資增加最多者為證券金融交易員及經紀人（含理財專員），增1.2萬元

（17.6%），減少最多者為醫師，減5千元（3.3%） 

三、規定工時： 

（一）每週工作日數 

    110年7月事業單位規定每週工

作日數以每週工作 5 天占

87.2%最多（圖6），惟年減1.7個

百分點，其他工作日數占7%，

則年增2個百分點，主因疫情

影響，教育業、藝術娛樂及休

閒服務業、其他服務業之工作
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日數減少所致。工業部門規定「每週工作五天」占91.7%，以製造業之95.7%

最多，電力及燃氣供應業之95%次之。服務業部門「每週工作五天」占85.7%，

其中金融及保險業均實施週休二日，專業科學及技術服務業、支援服務業亦

分別為95.1%、94.2%；住宿及餐飲業、其他服務業因配合民眾消費習慣、營業

時間多元，致未達7成。 

（二）每日工作時數 

     110年7月有規定每日工作時數之事業單位占96.8%，其中規定工作8小時者

占87.4%最多，未滿與超過8小時者分別占7.7%與1.8%。工業部門之事業單

位規定員工每日工作8小時者占95.5%；服務業部門因每日工時型態較有彈

性與變化，規定每日工作8小時者占84.7%，另未滿8小時者以住宿及餐飲業、

醫療保健及社會工作服務業、不動產業分別為18.7%、17.6%、14%較多，超

過8小時者以住宿及餐飲業之6.4%較多，支援服務業亦達3.6%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87.2 
91.7 

95.7 95.0 
86.4 85.7 

91.7 

69.6 

100.0 
95.1 94.2 

70.8 68.5 

50

75

100

工業及

服務業

工業 製造業 電力及

燃氣

供應業

營建

工程業

服務業 批發及

零售業

住宿及

餐飲業

金融及

保險業

專業、

科學及

技術

服務業

支援服

務業

藝術、

娛樂

及休閒

服務業

其他服

務業

圖7 主要行業規定每週工作五天占比
110年7月

%

0



- 6 - 

附表1  各行業受僱員工職類結構 
  110 年 7 月 單位：萬人、% 

  人數 總計 
主管及
監  督 
人  員 

專 業 
人 員 

技術員 
及助理 
專  業 
人  員 

事 務 
支 援 
人 員 

服務及
銷  售 
工  作 
人  員 

技藝、
機械設
備操作
及組裝
人  員 

基層技
術工及
勞力工 

工業及服務業 806.3  100.00  11.51  12.26  15.58  15.37  11.57  27.66  6.05  

工業 341.2  100.00  8.95  8.80  14.62  9.39  0.72  53.05  4.46  

礦業及土石採取業 0.3  100.00  7.50  11.11  14.06  15.84  1.14  44.11  6.24  

製造業 286.7  100.00  9.15  9.27  15.10  9.36  0.82  53.52  2.79  

電力及燃氣供應業 3.3  100.00  16.64  23.10  8.32  14.73  0.31  35.40  1.50  

用水供應及污染整治業 3.4  100.00  4.79  4.03  13.58  11.08  0.30  27.67  38.56  

營建工程業 47.4  100.00  7.53  5.30  12.25  9.06  0.15  53.34  12.36  

服務業 465.1  100.00  13.39  14.80  16.28  19.75  19.53  9.04  7.21  

批發及零售業 169.6  100.00  16.87  4.49  17.06  22.19  20.96  11.99  6.45  

運輸及倉儲業 29.5  100.00  10.74  2.58  7.34  29.50  4.44  34.90  10.50  

住宿及餐飲業 45.6  100.00  14.27  0.68  2.42  4.87  63.84  1.44  12.47  

出版、影音製作、傳播及 
資通訊服務業 

23.6  100.00  14.87  37.72  18.48  17.90  5.72  4.81  0.49  

金融及保險業 39.7  100.00  12.48  12.34  44.74  28.09  1.74  0.39  0.22  

不動產業 12.5  100.00  14.58  4.18  38.09  37.53  3.03  0.66  1.94  

專業、科學及技術服務業 30.6  100.00  19.66  28.27  25.65  18.59  2.56  3.52  1.75  

支援服務業 40.0  100.00  8.81  2.16  6.45  20.38  26.05  12.20  23.96  

教育業 13.4  100.00  6.01  56.89  0.72  25.46  3.67  2.60  4.66  

醫療保健及社會工作服務業 45.7  100.00  3.95  62.03  10.72  8.67  10.74  1.09  2.80  

藝術、娛樂及休閒服務業 4.7  100.00  11.14  6.83  14.76  15.01  33.37  0.78  18.11  

其他服務業 10.2  100.00  9.87  0.14  5.02  13.08  41.90  25.12  4.88  

註：教育業不含小學以上各級公私立學校等，僅涵蓋「學前教育、教育輔助及其他教育業」，如幼兒園、各類補習
班、才藝班、汽車駕駛訓練班及代辦留（遊）學服務等。 
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附表 2  工業及服務業各職類受僱員工經常性薪資 
  110 年 7 月                                  單位：元 

  總計 
主管及
監  督 
人  員 

專 業 
人 員 

技術員 
及助理 
專  業 
人  員 

事 務 
支 援 
人 員 

服務及
銷  售 
工  作 
人  員 

技藝、 
機械設
備操作 
及組裝 
人  員 

基層技
術工及
勞力工 

工業及服務業 42,902  76,161  58,852  45,726  35,658  28,939  33,631  27,536  

工業 41,046  78,091  61,773  42,803  34,495  34,190  33,202  28,259  

礦業及土石採取業 42,426  71,016  59,471  49,509  33,797  45,514  36,613  24,187  

製造業 40,884  78,492  62,174  42,497  34,258  34,085  32,319  26,692  

電力及燃氣供應業 63,820  94,631  65,131  53,292  54,235  52,206  56,289  34,654  

用水供應及污染整治業 36,606  75,723  65,711  41,791  36,902  49,341  36,996  26,416  

營建工程業 40,724  72,721  56,319  44,606  33,504  32,277  37,320  30,770  

服務業 44,264  75,214  57,578  47,652  36,063  28,797  35,477  27,208  

批發及零售業 41,295  72,888  52,482  42,102  33,420  29,601  33,730  27,899  

運輸及倉儲業 44,980  71,665  65,825  74,067  39,559  40,320  38,150  32,139  

住宿及餐飲業 30,229  47,758  49,757  44,142  31,076  26,764  34,996  23,261  

出版、影音製作、傳播及 
資通訊服務業 

62,093  97,351  66,773  54,238  40,997  38,655  57,291  19,462  

金融及保險業 65,956  116,855  69,432  61,723  50,179  47,907  46,360  35,139  

不動產業 42,619  65,496  56,900  41,604  34,605  36,120  46,718  23,675  

專業、科學及技術服務業 54,237  87,756  61,814  41,840  34,204  30,923  34,941  22,766  

支援服務業 35,064  58,364  45,254  38,877  35,813  30,848  34,984  28,537  

教育業 27,043  45,144  26,797  31,752  24,914  25,497  23,701  20,661  

醫療保健及社會工作服務業 52,031  93,414  61,473  35,281  29,163  26,058  34,702  25,687  

藝術、娛樂及休閒服務業 32,057  54,880  37,833  37,706  29,562  26,353  33,222  23,761  

其他服務業 30,175  51,279  47,341  36,880  29,482  24,597  30,965  25,776  

註：註：教育業不含小學以上各級公私立學校等，僅涵蓋「學前教育、教育輔助及其他教育業」，如幼兒園、各類補習班、
才藝班、汽車駕駛訓練班及代辦留（遊）學服務等。  
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附表 3  事業單位規定每週工作日數 
                                    單位：% 

 總 計 
每週工作
六   天 

每週工作
五   天 

每兩週有一週
工作五天、 
一週六天 

其他 

101 年 7 月 100.00 33.98 44.65 12.23 9.14 

      
106 年 7 月 100.00 4.88 87.51 1.82 5.78 

107 年 7 月 100.00 4.09 88.21 1.95 5.75 

108 年 7 月 100.00 4.16 89.35 2.14 4.36 

109 年 7 月 100.00 4.10  88.91  2.00  4.99  

      
110 年 7 月 100.00  3.88  87.22  1.92  6.98  

工業 100.00  1.47  91.69  1.54  5.30  

礦業及土石採取業 100.00  1.68  93.94  0.34  4.04  

製造業 100.00  0.85  95.71  1.17  2.27  

電力及燃氣供應業 100.00  1.38  94.95  1.38  2.29  

用水供應及污染整治業 100.00  5.33  90.40  3.25  1.02  

營建工程業 100.00  2.11  86.45  1.96  9.49  

服務業 100.00  4.68  85.73  2.05  7.54  

批發及零售業 100.00  2.75  91.71  1.89  3.65  

運輸及倉儲業 100.00  1.35  92.09  0.86  5.69  

住宿及餐飲業 100.00  13.45  69.60  3.87  13.08  

出版、影音製作、傳播及 
資通訊服務業 

100.00  —  92.97  —  7.03  

金融及保險業 100.00  —  100.00  —  —  

不動產業 100.00  0.08  91.02  2.14  6.75  

專業、科學及技術服務業 100.00  0.37  95.14  0.14  4.36  

支援服務業 100.00  0.79  94.23  0.33  4.64  

教育業 100.00  2.05  78.75  1.06  18.14  

醫療保健及社會工作服務業 100.00  6.01  84.76  2.21  7.02  

藝術、娛樂及休閒服務業 100.00  3.60  70.79  2.37  23.24  

其他服務業 100.00  10.83  68.51  3.00  17.66  

 註：1.「每週工作六天」包含「每週工作五天半」，「每兩週有一週工作五天、一週六天」包含「每兩週
有一週工作五天、一週五天半」。 

2.自 109 年起行業統計範圍新增「研究發展服務業」、「學前教育業」及「社會工作服務業」。 

3.教育業不含小學以上各級公私立學校等，僅涵蓋「學前教育、教育輔助及其他教育業」，如幼兒
園、各類補習班、才藝班、汽車駕駛訓練班及代辦留（遊）學服務等。 
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附表 4  事業單位規定每日工作時數 
                              

單位：% 

 總 計 

有 規 定 每 日 工 作 時 數 
未規定
每日工
作時數 計 

未滿 
8 

小時 
8 小時 

超  過 
8 小時 
～ 

9 小時  

超  過 
9 小時  
～  

10 小時 

超過 
10 
小時 

101 年 7 月 100.00  96.25  7.24  78.14  6.34  3.23  1.29  3.75  
         

106 年 7 月 100.00  97.62  5.60  89.84  1.46  0.48  0.23  2.38  

107 年 7 月 100.00  97.78  6.56  89.38  1.55  0.15  0.15  2.22  

108 年 7 月 100.00  97.46 6.22 89.28 1.34 0.51 0.11 2.54 

109 年 7 月 100.00  96.96  6.53  88.66  1.13  0.49  0.15  3.04  
 

        
110 年 7 月 100.00  96.85  7.68  87.39  1.22  0.47  0.10  3.15  

工業 100.00  98.26  2.42  95.46  0.33  0.04  —  1.74  

礦業及土石採取業 100.00  100.00  —  100.00  —  —  —  —  

製造業 100.00  98.15  2.08  95.52  0.47  0.08  —  1.85  

電力及燃氣供應業  100.00  97.71  1.38  96.33  —  —  —  2.29  

用水供應及污染整治業 100.00  98.96  2.35  95.62  0.99  —  —  1.04  

營建工程業 100.00  98.36  2.88  95.36  0.12  —  —  1.64  

服務業 100.00  96.38  9.42  84.70  1.51  0.61  0.14  3.62  

批發及零售業 100.00  98.99  6.58  90.73  1.33  0.34  —  1.01  

運輸及倉儲業 100.00  95.24  7.87  86.22  0.64  —  0.52  4.76  

住宿及餐飲業 100.00  93.24  18.71  68.11  3.90  1.91  0.61  6.76  

出版、影音製作、傳播及 
資通訊服務業 

100.00  93.42  3.72  89.24  0.47  —  —  6.58  

金融及保險業 100.00  99.53  6.76  92.77  —  —  —  0.47  

不動產業   100.00  94.78  14.01  80.61  —  0.17  —  5.22  

專業、科學及技術服務業 100.00  99.01  7.95  90.66  0.40  —  —  0.99  

支援服務業 100.00  97.91  6.04  88.29  2.02  0.46  1.09  2.09  

教育業 100.00  88.38  13.80  74.57  —  —  —  11.62  

醫療保健及社會工作服務業 100.00  93.43  17.61  75.82  —  —  —  6.57  

藝術、娛樂及休閒服務業 100.00  87.11  9.66  74.60  1.43  1.43  —  12.89  

其他服務業 100.00  92.40  6.82  82.99  1.44  1.15  —  7.60  

      註：1.自 109 年起行業統計範圍新增「研究發展服務業」、「學前教育」及「社會工作服務業」。 

2.教育業不含小學以上各級公私立學校等，僅涵蓋「學前教育、教育輔助及其他教育業」，如幼兒園、各類
補習班、才藝班、汽車駕駛訓練班及代辦留（遊）學服務等。 

 


