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	承辦單位：統計處
	勞動部網址：www.mol.gov.tw

	主管姓名：劉天賜  處長
	新聞聯絡室：朱武智 先生

	電話：02-8590-2896
	電話：02-8590-2935

	手機：0928-030-777
	手機：0910-234-533


                 　日期︰103年5 月19 日
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為供推展勞工數位學習及提高勞工就業能力之參考，勞動部援例運用國家發展委員會(原行政院研究發展考核委員會)102年7月辦理之「個人/家戶數位機會調查」原始資料，擷取其中具有勞工身分之樣本加以統計分析，謹將重點摘述如次：
一、102年我國勞工曾使用電腦比率達8成7、使用網路比率達8成4，以女性、高教育程度、年輕族群使用率相對較高
(一) 102年勞工曾使用電腦及網路比率分別達86.9%、84.3%，與101年調查結果相近，且以女性、高教育程度、年輕族群使用率相對較高。
 (二)99.1%勞工擁有筆電、桌上型電腦、智慧型手機或平板電腦等任一項可
上網設備，與101年調查結果比較，略升2.3個百分點。

(三)79.1%勞工曾使用無線或行動上網，與101年調查結果比較，上升3.0
個百分點，男性無線或行動上網率為81.0%，較女性76.7%高出4.3個百分點。
二、102年約3成勞工參與線上課程學習，較101年上升10.2個百分點，以15-24歲參與線上學習占35.4%為最高

     29.0%勞工最近一年曾參與線上課程學習，與101年調查結果比較，

上升10.2個百分點，其中3.8%參與雙向互動學習，28.1%參與單向學習，以15-24歲參與線上學習占35.4%為最高。
三、近兩年勞工參與線上活動型態大致相同，以透過網路搜尋生活或新聞資訊比率最高達8成8，其次為查詢產品資訊或比價達7成9，而以販售或拍賣商品最低不及2成
(一)男性瀏覽國外網站高於女性；女性上網搜尋生活、藝文資訊或活動等高於男性。 
            48.8%勞工會瀏覽國外網站，與101年調查結果比較，上升約3.4個百分點，男性高女性6.6個百分點；88.6%曾透過網路搜尋生活或新聞資訊，與101年調查結果相近，女性高男性5.6個百分點；63.8%曾透過網路搜尋藝文資訊或活動，與101年調查結果比較，上升約3.0個百分點，女性高男性14個百分點，前述社會活動參與情形大致上隨年齡提高呈現遞減現象。
 (二)男性在販售或拍賣商品經驗方面高於女性；上網查詢產品資訊或比價、處理個人金融、販售商品及上網購物情形隨著教育程度提高而增加。

            78.7%勞工最近一年會上網查詢產品資訊，與101年調查結果相近，女性明顯高於男性；43.1%最近一年曾透過網路處理個人金融，與101年調查結果比較，上升約3.5個百分點，女性高於男性；12.7%最近一年曾透過網路販售商品，與101年調查結果比較，下降約5.3個百分點，男性高於女性；66.7%勞工最近一年有上網購物經驗，與101年調查結果相近，女性明顯高於男性，且隨著教育程度提高而增加。男性上網購物種類以「電腦軟硬體與週邊」居冠，女性則以「服飾、精品、鞋子、飾品配件」居冠。
    
(三)有透過政府行政機關查詢相關資訊，以「資訊及通訊傳播業」為最高，從事線上申請以「金融及保險業」為最高。

            52.4%勞工最近一年有透過政府行政機關網站查詢資料、政策或政府公告事項，與101年調查結果比較，下降約4.0個百分點，若按就業勞工行業別觀察，以「資訊及通訊傳播業」為最高；41.7%勞工最近一年有透過政府行政機關網站從事線上申請，與101年調查結果相近，若按就業勞工行業別觀察，以「金融及保險業」為最高。
    
(四)女性、高年齡族群、高教育程度上網從事健康促進情形較高。

            52.9%勞工最近一年有透過網路搜尋衛教健康資訊，與101年調查結果比較，下降約3.4個百分點；33.9%勞工最近一年有透過網路找過醫生或研究特定醫生風評，與101年調查結果相近，其中以女性、高年齡族群、高教育程度上網搜尋衛教、找專業醫生、健康資訊等健康促進情形較高。
四、18.7%勞工最近一年曾因使用網路造成個人資料外洩；70.8%勞工最近一年

覺得電子信箱的垃圾電子信件氾濫
18.7%男性勞工最近一年曾因使用網路造成個人資料外洩，和女性18.6%差距不大；72.3%女性勞工最近一年覺得電子信箱的垃圾電子信件氾濫，較男性69.6%高出2.7個百分點。
表1、勞工使用電腦及網路情形
                                 單位：%
	項　目　別
	曾經使用電腦
	曾經使用網路

	
	
	有
	沒有
	
	有
	沒有

	100年7-8月
	100.0
	88.9
	11.1
	100.0
	84.6
	15.4

	101年7-8月
	100.0
	87.4
	12.6
	100.0
	83.4
	16.6

	102年7月
	100.0
	86.9
	13.1
	100.0
	84.3
	15.7


表2、勞工擁有上網設備及使用無線或行動上網情形
                                 單位：%
	項　目　別
	擁有上網設備
	使用無線上網

	
	
	有
	沒有
	
	有
	沒有

	101年7-8月
	100.0
	96.8
	3.2
	100.0
	76.1
	23.9

	102年7月
	100.0
	99.1
	0.9
	100.0
	79.1
	20.9


附註：依曾經使用網路之勞工進行統計。
表3、勞工最近一年進行線上課程學習情形

                   單位：%


	項　目　別
	總計
	參與線上課程學習
	沒有

	
	
	
	雙向互動學習
	單向學習
	

	101年7-8月
	100.0
	18.8
	1.9
	17.7
	81.2

	102年7月
	100.0
	29.0
	3.8
	28.1
	71.0


附註：1.本問項可複選，故細項合計大於小計。

2.依曾經使用網路之勞工進行統計。
圖1、勞工數位機會活動參與率




表4、勞工數位機會活動參與率

                       單位：%

	項　目　別
	總計
	有參與
	沒有參與

	社會活動參與情形
	
	
	

	瀏覽國外網站
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	45.4
	54.6 

	102年7月
	100.0
	48.8
	51.2 

	搜尋生活或新聞資訊
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	87.9
	12.1 

	102年7月
	100.0
	88.6
	11.4 

	搜尋藝文資訊或活動
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	60.8
	39.2 

	102年7月
	100.0
	63.8
	36.2 

	經濟活動參與情形
	
	
	

	查詢產品資訊或比價
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	79.2
	20.8 

	102年7月
	100.0
	78.7
	21.3 

	處理個人金融
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	39.6
	60.4 

	102年7月
	100.0
	43.1
	56.9 

	販售或拍賣商品
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	18.0
	82.0 

	102年7月
	100.0
	12.7
	87.3 

	上網購物經驗
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	67.7
	32.3 

	102年7月
	100.0
	66.7
	33.3 

	公民參與情形
	
	
	

	透過政府網站查詢資料政策
	
	
	

	100年7-8月
	100.0
	59.2
	40.8 

	101年7-8月
	100.0
	56.4
	43.6 

	102年7月
	100.0
	52.4
	47.6 

	透過政府網站從事線上申請
	
	
	

	100年7-8月
	100.0
	42.6
	57.4 

	101年7-8月
	100.0
	40.1
	59.9 

	102年7月
	100.0
	41.7
	58.3 

	健康促進情形
	
	
	

	搜尋衛教健康資訊
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	56.3
	43.7 

	102年7月
	100.0
	52.9
	47.1 

	找過醫生或研究特定醫生風評
	
	
	

	101年7-8月
	100.0
	33.7
	66.3 

	102年7月
	100.0
	33.9
	66.1 


附註：依曾經使用網路之勞工進行統計。
表5、最近一年勞工因使用網路而造成個資隱私侵害情形
                                中華民國102年7月                       單位：%
	項　目　別
	總計
	有
	沒有
	不知道/拒答

	因使用網路造成個人資料外洩
	100.0
	18.7
	73.5
	7.9

	覺得電子信箱的垃圾電子信件氾濫
	100.0
	70.8
	23.5
	5.7


附註：依曾經使用網路之勞工進行統計。
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新聞稿主（標）題：102年勞工數位機會調查統計分析


( 102年我國勞工曾使用電腦比率達8成7、使用網路比率達8成4，以女性、高教育程度、年輕族群使用率相對較高。


(102年約3成勞工參與線上課程學習，較101年上升10.2個百分點，


以15-24歲參與線上學習占35.4%為最高。


(近兩年勞工參與線上活動型態大致相同，以透過網路搜尋生活或新聞資訊比率最高達8成8，其次為查詢產品資訊或比價達7成9，而以販售或拍賣商品最低不及2成。


(18.7%勞工最近一年曾因使用網路造成個人資料外洩；70.8%勞工最近一年覺得電子信箱的垃圾電子信件氾濫。
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