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行政院勞工委員會業務例行記者會

日期︰95年11月17日

承辦單位：勞工安全衛生研究所

主管姓名：石所長東生

聯絡電話：(02)26607598  
聯絡人：林洺秀副研究員
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行政院勞工委員會勞工安全衛生研究所(勞研所)關心身心障礙勞工就業與職業訓練，特別研發職業輔導評量所需之“工作樣本”，以提升身心障礙勞工之就業機會與品質。

為身心障礙勞工輔導就業，若未考慮其殘障程度、性向或專長，冒然讓其從事一個不適合的工作，常會導致其自信心受創。目前國內領有身心障礙手冊者計有95.3萬人，占總人口之4.2％。其中以肢體障礙者39.3萬人(41.2％)最多，聽覺機能障礙者10.1萬(10.6％)次之，重要器官失去功能者9.3萬(9.73％)再次之(如：圖1)。

而依據身心障礙者保護法規定，勞工主管機關協助身心障礙者就業時，應先辦理職業輔導評量。傳統身心障礙者之職業輔導評量多以標準化、常模參照的紙筆心理測驗為之(圖2)，但這種評量方式僅適合於腦部認知無礙之勞工，對於智障或腦部傷害所造成之身心障礙者，則容易低估其潛能，甚至被誤判為無法勝任工作。勞研所乃針對傳統問卷測試方法之缺失研發本土化工作樣本，使測驗內容與方式接近真實職場情境；同時在實做過程中，可觀察個案之學習態度、興趣、工作習慣與社會技巧等。以正確評量出身心障礙者之特質及能力，協助找尋其最適合之工作(圖3)。目前國內類似工作樣本多為進口，每套費用高達數十萬甚至上百萬，且其比對的資料亦非屬國人之常模值，勞研所針對認知障礙者進行職場組裝工作站、清潔作業、超市上架及麵包烘培等常見職種進行本土化工作樣本之研發，並建立其信效度及國人常模值，其中清潔工作、組裝工作站兩項工作樣本(圖4, 5)並已獲得我國之新型專利。

為讓國內各社會福利機構及特殊教育學校了解該項研發成果，勞研所特地於12月11~12日假勞委會南區職業輔導評量資源中心與高雄師範大學合辦「認知障礙者本土化工作樣本推廣會」，屆時將針對四套認知障礙者進行全面訓練，藉由工作樣本實體、施測操作手冊及標準施測光碟，推廣至從事身心障礙者職業輔導評量與就業安置等人員。本工作樣本成果除可供社會福利機構、職業評量及就業服務機構使用外，亦可應用於各特教學校轉銜等用途；因此當智能障礙朋友想去烘培麵包庇護工廠就業時，該等工作樣本(圖6)立即可發揮職業評量的功能。
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進行工作樣本研發





其餘大部分障別可利用心理測驗等方式作職業評量





本所針對傳統心理測驗研發之電腦工作媒合資料庫，協助除認知障礙者外之身障朋友找尋適合之職種





藉由適當之職業評量，協助身障者尋找適合之工作職場
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