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台灣勞工季刊｜ No.8154

勞動市場新趨勢　迎接超高齡社會
挑戰

為了鼓勵企業透過職務再設計與世代合
作，發揮中高齡者及高齡者的經驗和優勢，
勞動部舉辦「2024就業菁采獎」，激勵各界
效法獲獎單位的成功經驗，積極進用中高齡
者與高齡者，創建青銀共融的友善就業環境。

為因應台灣今（2025）年正式邁入超高
齡社會，勞動部自109年推動《中高齡者及
高齡者就業促進法》實施4年以來，在政
府、企業和勞工朋友的共同努力下，中高
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齡者及高齡者的勞動參與率明顯提升，顯
示社會對中高齡及高齡勞動力日益重視。

四大獎項亮點揭曉　標竿企業創新
實踐

「 2024就業菁采獎」（自2025年起更
名為「友善就業菁采獎」）頒發四大獎項，
「職場領航組」注重事業單位內推動友善職
場制度、穩定就業措施等全面性實績；「世
代共榮組」強調職場中推行世代交流合作之
規劃策略與成果；「職務再造組」重視運用
職務再設計，為中高齡者及高齡者提供就
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業輔具、改善工作環境或條件等相關成效；
「傑出推手組」則著重在從業人員在職場中
協助單位推行友善職場、促進中高齡者及
高齡者就業措施的實績。

今年得獎單位皆積極向中高齡者及高
齡者招手，提供各項友善措施。在職場領航
組，中華汽車推出「中華三零長青啟航計
畫」，斥資 5億元從工作環境改善到職涯發
展，提供中高齡員工全方位支持；裕元花園
酒店啟動「中高齡及高齡者適性工作安全衛
生計畫」，考量中高齡及高齡員工的身心需
求，提供相應友善協助措施，穩定將中高齡
人力留在職場。

里仁事業推動「里仁幸福方程式」，導
入職場健康服務 APP，優化工作流程，照顧
員工健康；深耕有機產業的福業國際積極回
聘退休員工，傳承本土農業技術經驗，以青
銀合作模式開發資訊系統；國合科技設置「人
力資源數據分析工具」，推動中高齡人才進
用及職務再設計政策，建立久任獎金與小天
使制度，實現零離職率的雙贏職場，管理部
經理王俞雯也同時榮獲傑出推手組的殊榮。

非營利組織如一粒麥子慈善基金會，成
立「偏鄉好鄰居送餐隊」，聘用台東在地中
高齡者、婦女及原住民，透過彈性工時增加
偏鄉就業機會，創造多贏局面；慈濟慈善基
金會實施「高齡人力運用行動計畫」，推動
數位轉型，並增設高科技健檢項目及導入省
力工具，保障員工健康。

在世代共榮組，柏文健康事業（健身
工廠）以「青銀共事，樂活人生」為核心，
將中高齡者及高齡者視為重要戰力，鼓勵員
工在教練及顧問等角色中互為導師；台北國
泰萬怡酒店以創新的「半伴專案」，將中高

齡者與身心障礙員工組成工作夥伴，創造協
作互助共榮的職場文化；民眾醫院建立「醫
BEST人才庫」，廣納各世代成員、接納差
異，打造職場「齡距離」溝通模式。

在職務再造組，環球晶圓中德分公司
將職務再設計納入公司規章，逐步推動自動
化，減輕員工負擔；中欣行竹南園區污水處
理廠自製肌肉骨骼症狀調查表，提供吊掛支
架等輔具，確保中高齡員工工作安全。

鼓勵各界學習成功案例　打造優質
職場

勞動部表示，事業單位規劃推動友善中
高齡者及高齡者環境，也能穩健自身永續發
展的腳步，期待事業單位能積極與中高齡及
高齡勞工攜手共進，有效提升員工向心力與
留任率，讓台灣社會形成正向循環。

本期台灣勞工季刊邀請「職場領航組」
獲獎者裕元花園酒店、國合科技來分享如
何讓中高齡者及高齡者穩定久任；「世代
共融組」獲獎者台北國泰萬怡酒店分享如
何讓青銀世代能在職場互助共榮；「職務
再造組」環球晶圓中德分公司從各式精進
方案與職務再設計，從與員工的互動中找
出最好的解方。

 ▲ 勞動部參事賀麗娟代表部長肯定獲獎單位及個人
改善中高齡及高齡者工作環境的成果，勉勵各界
效法。


