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一零四資訊科技股份有限公司成立 20 多

年來，長期重視人才發展，建立完整人才發

展架構體系，在新人、職能、管理、專業訓

練上都投入十分充足的發展資源。並透過制

定人才發展政策達成人才發展目標：「結合

經營策略，完善訓練體系，開創成長動能」、

「豐富學習資源，打造學習型組織，厚植人

才能力」、「運用多元培訓，消弭訓用落差，

達成學用合一」，不僅為自己，也為國家培

育人才。

積極培養好人才 投入成本不遺餘力
一零四資訊科技成立目的在於建立人性化

求職求才管道，幫助每個上班族找到方向，

創辦人暨董事長楊基寬表示：「好的人才不

是從外部挖來的，好人才是需要自行培養，

如果每家公司都想去挖好人才，那好人才誰

來培養 ?」身為人力銀行的市場典範，一零

四資訊科技深信「人才不僅是公司的重要資

本，更是國家重要的根本」，為實現公司願

景與強化經營績效，需有優質人才共同打

負責人│楊基寬董事長

設立日期│民國 85 年 2 月 1 日

營業項目│就業服務、一般廣告服務業、

                             電子資訊

員工人數│約 830 人

一零四資訊科技榮獲 2020 年國家人才發展獎大型企業獎肯定
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2020 國家人才發展獎 - 大型企業獎
一零四資訊科技股份有限公司
強化推動「幫助的使命」 Give 促動有一套

採訪撰文/黃敏惠

58 台灣勞工季刊 NO.65

勞工季刊03勞工心聲NO65.indd   58 2021/3/12   下午 06:22:08



活
用
法
規

動
態
瞭
望

樂
說
頭
條

勞
工
心
聲

拼，因此致力於豐富學習資源與強化學習機

制，厚植人才素質，並呼應現行環境及世代，

運用多元培訓手法，消弭訓用落差，並提升

人員學習成效，達成學用合一，讓人員素質

維持高水準，公司經營績效維持高峰。也因

此投入大量成本，除了於 2015 年導入百萬

訓練學習系統外，在 2016 年至 2017 年期

間，鼓勵同仁參與國內外研討會及外部專業

課程，2018 年更轉為鼓勵各單位自主開設

專業課程，近年更花近百萬元開設 3 梯次內

部講師訓練，有計畫性的將同仁的專業知識

佐以自身公司實務案例，增強授課內容。

此外，一零四資訊科技更透過舉辦 104 大

學 - 企劃 / 工程 / 管理學院、新任主管訓、

各專業職能訓、內部達人分享會等課程，並

擴充外部線上課程管道，豐富整體學習資

源。採以終為始的方式，設計訓練課程內容

及課後產出，有效將培訓與工作相結合，並

於課後設定好相關檢核機制，追蹤與強化人

才發展成效。值得一提的是，為解決企業招

募、留才痛點，一零四資訊科技團隊讓大數

據與 AI 技術可以更廣泛應用在產品面向，

自行開辦 Apollo 人才訓練計畫，培養 AI 人

才提升研發動能，強化發展 AI 產品服務，

為臺灣企業帶來更多價值與服務。

一零四資訊科技培育員工有成，於 2014

年榮獲勞動力發展署「人才發展品質管理系

統 」TTQS 銅 牌，2016 年 取 得 銀 牌， 更 於

一零四資訊科技辦理多項專業職能內訓課程
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2019 年一舉拿下金牌。在 2017 年也獲得

國家人才發展獎肯定，在 2014 年至 2020

年期間連續 4 次獲得「就業服務評鑑」A 級

成績 (2020 年評價獲得滿分 100 分 )，截至

2020 年 12 月止，已取得 38 張 AWS 雲端

技術國際證照。

廣度生涯服務 支持社會大眾
董事長楊基寬表示：「企業社會責任是我

們唯一的商業模式，也是我們存在的唯一理

由」。為持續幫助各個角落，一零四資訊科

技針對內 / 外部環境舉行了一系列的促進活

動。對內將 Give 列為公司的核心職能，自

2018 年進行 Give 促動專案，至今透過 Give

人才辨識、文化推動等一系列活動，深化內

部員工 Giver 精神，並隨時準備好對外擴散。

對外則在企業端舉辦企業健診，提供企業進

行經營診斷與實務建議，並打造「人資市集」

與「人資法寶」等平臺，有效強化 HR 知識

管理與提供一個全方位的 HR 資源平臺，協

助企業提升管理能力。另外，在求職者端則

舉辦「履歷診療室」、「職涯診所」、「公

司評論」等平臺。特別在「履歷診療室」已

經進行超過 21,630 場履歷一對一診療，並

獲得「國際社會價值協會」頒發「社會投資

報酬」SROI 認證。在「職涯診所」服務項

目也匯集了將近 5,000 個職涯問題進行交

流，創造出 354 萬以上的網路使用人次流

量。期望透過全方位的產品及技術支持，持

續強化推動 104「幫助的使命」，完成幼有

所長、壯有所用、老有所終之願景目標。

提升員工健康狀況 
提倡工作與生活平衡

一零四資訊科技提供彈性工作安排與優化

給假，並設立希望搖籃托嬰中心與五星級哺

乳室，打造幸福職場。另提供員工協助方案

(EAP)，協助員工調適職場壓力與建立良好

職場溝通。並設有專職護理師，舉辦健康飲

食講座、健走、按摩紓壓、每日體操等活動，

以期改善同仁身體健康狀況。最近 2 次員工

體檢報告發現，3 大重點檢查項目的異常比

率皆下降 3.6% 至 9.9%。公司營收逐年成長

有賴全體員工的努力，一零四資訊科技近幾

年營收持續攀升，經營成果豐碩即是用心培

育人才、照顧員工的最好證明。

一零四資訊科技提供免費履歷健診服務
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