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多數企業為全方位照顧員工，啟動「員

工協助方案」（EAP諮商服務制度），和

泰興業為幫助同仁解決困擾、重拾快樂，

展現最佳工作戰力，於民國100年自主

成立美生中心，聘任專責資深護理師擔

任守護全體同仁的健康管理師，專責照

護員工身心健康，規劃推動員工健康促

進活動。

業永續經營的成果。和泰興業以「我的七巧

幸福＋」—公司即是可以讓員工安心幸福的

家為理念，由「員工健康」為出發點，透過

外在有形的制度與設施，內在無形的氛圍，

以及董事長蘇一仲大力支持，以追求員工

「身心健康」為優先。

實務作為

一、提供支持性工作環境

例如菸害防治規範、寛敞明亮的上班空

間、藝文工作環境、環保節能的舒適空調、

人因改善設備、交誼廳、完善的廚房設備、

頂樓開心農場、提供無糖健康飲品、五星級

的盥洗設備、淋浴設施等。

和泰興業期望像家人一般的員工都能幸福快樂的享受工作與生活

友善健康職場標竿—和泰興業股份有限公司

公司即是員工另一個安心幸福的家
採訪撰文/黃敏惠

人生的優先順序第一是健康快樂

和泰興業股份有限公司為日本大金空調總

代理，獨立全力經營 25 年來，不斷突破創

造佳績，與公司同仁以及經銷商攜手共享企
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二、自主成立美生中心

專責照護員工身心健康，例如循環式健康

管理每年度員工高額健康檢查、健康檢查後

續追踪與關懷、健康事件通報流程、利用公

司內外部資源提升員工自主健康管理能力與

意願、四點動一動、客製化體重管理、成立

「健康知識庫」、出版『董事長陪你輕鬆做

瑜珈』免費贈送員工及經銷商。

三、家庭照護友善措施

母性保護友善措施、員眷健康諮詢與陪同

就醫、員眷同享健檢團體優惠組套、員眷同

享團保優惠保。

四、優渥的福利與透明升遷制度

彈性工作安排及優化給假、多元培訓、輪

調與晉升制度、優渥福利、團體年金照顧員

工退休生活。

五、社會參與與 CSR

自民國 103 年起員工自主持續攜手「送愛

到部落」、經銷商免費健康檢查。

視員工為親提供全面性的照顧

健康管理師多年來與同仁建立良好的信賴

情誼，當同仁心裡有事需要找人聊一聊時，

健康管理師即扮演一位好的傾聽者，適時引

導正向看待所遇到的困境，與健康管理師會

談後多數同仁都能獲得心理支持。少數需要

專業諮商協助或醫療資源者，曾經協助轉介

2位同仁及 1位員眷至適當的外部資源 , 例

如公立心理衛生中心、醫院身心科、私人心

理諮商所等，進行更專業的諮商協助排除其

問題。

以技術部門小陳為例，服務多年的他因空

調專業技能及知能優異，且工作態度積極負

責，獲得業務單位主管賞識，力邀轉調至業

務部門，希望藉由他的空調專業長才協助部

門業務推展。小陳與太太商量後，也覺得這

可能是他職涯發展的一個大好機會，因此，

在獲得原單位主管的支持後，順利轉調業務

部門開啟與過去不一樣的業務生活。健康管

理師於小陳調任初期主動關懷其適應狀況，

小陳表示前 3個月有前輩帶領，一切尚在適

應中。約莫第 6個月時，小陳來到美生中心

進行諮商，小陳表示當初能獲得業務主管的

賞識，是一個難得的機會，但當時沒考慮到

自己的個性實屬木訥，與業務人員須主動與

客戶維持緊密互動的工作模式差異很大，不

善交際的他備感壓力，適應不良與挫折隨之

而來，於是小陳有了想調回原技術單位的念

頭，但卻沒有勇氣與當時力邀他到業務單位

的現任主管提起，更不好意思跟前技術單位

主管說明，同時也擔心同事們異樣的眼光，

於是小陳心裡苦惱不已。

經會談之後，美生中心部長王連馨與小陳

討論出可行的方案 -由健康管理師代為詢問

人資部，就公司當下人力需求狀況，是否有

機會調回原技術單位。再透過人資部與技術

定期辦理有氧運動班刺激腦內啡生成保持身心愉悅健康
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單位主管及業務單位主管協調。小陳終於在

第九個月時，順利調回熟悉的技術部門，同

仁們在了解情形後，也歡迎他重返團隊，小

陳這才重拾自信展現專業。

另 , 由於員工普遍對於法律了解不深，當

一時遭遇突發事件導致無法工作，和泰興業

也立即提供專業的法律協助排除其困難。曾

有員工小林開車出遊時，與騎乘機車的大學

生發生擦撞，車禍導致大學生機車損壞及左

手掌骨輕微骨裂，車輛行車事故鑑定報告亦

無法歸責任一方，小林基於善意，以汽車保

險支付對方醫療費及機車維修等費用，但對

方的父親卻要求另外支付數萬元的休養費

用，小林覺得這要求並不合理，2次協商雙

方沒有共識，導致小林工作情緒低落，幾經

思考後，決定向公司法務部尋求協助，在

法務瞭解事故的發生過程及車輛行車事故鑑

定報告後，認為對方父親之要求確實超乎合

理要求，故協助小林研擬婉拒對方有力的理

由，最後雙方終於在第 3次協商中達成和解

協議，歷經 3個月的煎熬，小林終於可以放

下心中那塊大石頭。

已任職 14 年的量販處資深業務主任邱家

正感謝公司對於員工不遺餘力的付出，他表

示每年都會透過旅遊補助與親友一同出國散

心充電，回國後也因為有好的心情，才能有

更好的心態與體力來面對工作上的挑戰，擁

有好的工作氛圍，同事之間相處少有磨擦，

如有問題也能和氣面對，一起達成公司業績

目標。不僅讓員工樂在工作，並以七大特色

的員工福利，採取「家」的概念，對同仁提

供全面性的照顧。在這樣用心關懷員工及員

工家庭的企業裡工作，真是幸福滿滿。前些

年邱家正的母親不幸得到乳癌時，一時之間

亂了方寸，也不知道該如何面對眼前這突如

其來的打擊，那時向美生中心尋求協助，美

生中心部長王連馨擁有專業護理背景，陪同

邱家正到和信醫院聽取醫生報告，事後也提

供許多有關乳癌相關訊息及如何照護等資

訊，邱家正由衷表示感謝：「幸好那段日子

有連馨的鼓勵，無形中給予我莫大的勇氣，

陪伴我渡過艱困的日子。」

長年來，和泰興業秉持著取之社會、用

之社會的心情，積極落實員工協助方案，對

於員工最心愛的家人，該計畫也囊括完整的

「家庭照護友善措施」。此外，為了讓員工

擁有更高品質的生活，「優渥的福利與透明

升遷制度」也是確保員工穩定生活重要的一

環。除了獨善其身更要兼善天下，「社會參

與與 CSR」亦是該計畫執行的一部分。由內

而外，推己及人，唯有滿意的員工才有滿意

的企業，期望像家人一般的員工都能幸福快

樂的享受工作與生活，並透過積極與預防的

觀念，實現友善職場的管理目的。

4點整全體一起動一動伸展紓壓緩和工作情緒
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