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溫暖打造全齡多元友善職場　 
台北國泰萬怡酒店獲「世代共榮」獎

台北國泰萬怡酒店推出的全齡多元友善政
策，不僅以高度彈性的勤休制度讓中高齡員工可
以充分適應職場、調適心態，更鼓勵員工退休再
回任，運用「半伴專案」，帶領不同國籍、跨世
代員工，完成傳承經驗的重要任務，創造勞資雙
贏的成果，也因此獲得去（2024）年就業菁采獎
的「世代共榮組」。

精心規劃，讓中高齡及高齡勞工適
應工作

「萬怡」品牌成立 41年，為萬豪國際集
團旗下最具規模的飯店品牌，目前在全球
50個國家擁有超過 1,300間的飯店。「台北
國泰萬怡酒店」位於台北市中心，為萬豪國
際集團於台灣第一間直接管理的萬怡品牌，
更是台灣首間「鑽石級綠建築」飯店，展現
對環境生態平衡的重視。

過去旅宿業常會擔心中高齡及高齡勞工
的體力問題，然而台北國泰萬怡酒店人資主
任黃偉銘表示，現在 45歲以上就算是中高
齡勞工，這個年齡層的勞工較少遇到體力不
足的問題，較常遇到的情況是他們可能因為
久未工作，或是中年轉職而影響自信心，特
別是會擔心無法勝任不熟悉的產業。

黃偉銘指出，公司會配合銀髮人才資源
中心舉辦招募說明會，邀請中高齡及高齡在
職同事分享工作心得，提供房務部與餐務部
的職場體驗，讓求職者親自動手，若有意願
者就會進入一對一的面談。

由於中年轉職或是重返職場的勞工常
會帶有不同的個人因素，可能家人有長照需
求、自身的健康問題、家中經濟壓力等。他
說，這時公司會進行評估，看看求職者適合
哪個部門，未來應以部分工時還是全職方式
聘用。一般來說，除非過去有相關經驗，不
然從部分工時開始聘用，對於中高齡勞工的
心理壓力比較不會負擔過大，待逐漸適應工
作步調之後，再慢慢轉為全職，目前有 2位
中高齡員工就是藉由這樣的機制久任的。

循序漸進，協助員工建立自信

黃偉銘分享案例，一名年約 50歲的房
務部同事過去沒有旅宿業經驗，她女兒也是
飯店員工，覺得我們的工作氛圍不錯，在畢
業前夕推薦母親求職。但由於這名同事久未
工作，電腦文書作業或是盤點統計都較不在
行，導致本身有非常多的不自信。

該名員工一開始分配至管衣室負責發
放制服，但因為工作內容需要數字化管理，
所以無法適應這樣的勞務內容。後續在面談
時，曾建議她轉為負責公共區域清潔，但她
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心有猶豫，決定要暫停工作。「沒想到她休
息兩個月之後，主動提要回來」，最後從兼
職開始嘗試，也在約半個月之後轉為正職。

黃偉銘認為，中高齡求職者要花更多
力氣來建立信心，要陪伴他們面對工作的轉
變，身為人資，就必須要完全揭露工作勞務
量的真實性，讓求職者感覺到很透明、很清
楚知道自己將會面對什麼樣的工作，同時也
要給他們時間消化或適應這些轉變，如果以
管理階層的角色去強迫他們接受，反而會有
反效果，必須要軟性地、漸進式地讓他們在
工作上找回自信。

半伴專案立首功，多元組合創造價值

秉持多元共融精神，台北國泰萬怡酒店
規劃創新的「半伴專案」，將不同身份別的
員工組成工作夥伴，例如中高齡與身心障礙
員工、或是高齡與外籍員工，藉由不同對象
的職務調整搭配來提升工作效率，讓每位員
工找到價值與歸屬感。

黃偉銘再分享案例，餐務主任負責洗滌
碗盤，進行分類歸位、盤點與庫存管理，是
一份很重要的工作。他去年屆齡退休並規劃
暫時休息後再重返崗位，公司便安排由同單
位的一名菲律賓籍的資深同事與其交接，在
沒有餐務主任的空窗期暫代職位。

他說，有趣的是，主任的英文能力其實

不是非常好，但兩人在溝通上運用簡單的英

文單字、肢體語言，竟也比手畫腳地順利交

接工作。這位退休回任的主任不僅順利傳承

經驗，成功培訓了這名菲籍員工，後續也吸

引了更多的員工與兼職加入，穩定了部門人

力。因為有一位非常有經驗的主任坐鎮，讓

公司不需要過度煩惱該單位的人員招募與作

業培訓。

企業心態應轉變，迎接未來勞動力
結構

面對無法倒轉的人口結構改變，黃偉銘

表示，過去主要的飯店產業會依賴年輕勞動

力，但現在 45歲以上人口越來越多，不只

是旅宿業，而是所有服務業產業的管理階層

都要開始調整心態，接受中高齡勞工朋友前

來求職，「這是無法去扭轉的趨勢，公司還

是自己要有覺悟該怎麼面對這樣的問題」。

以台北國泰萬怡酒店而言，會不斷精進、

改善現有的方案，首要任務就是調整原本的

硬體需要，實質優化工作流程；在軟實力的

部分，也將會持續打造共榮跟包容的環境，

不只是進用中高齡及高齡者，還要讓他們留

用、久用。

 ▲ 國泰萬怡酒店整合不同年齡、不同國籍員工，發揮每個人的優勢，有效提升工作效率。


