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近年來餐飲外送服務興起，食品外送平

臺業者多以快速到餐及多元食物類型供選擇

等便利性，吸引民眾使用，外送員也因為了

多賺搶單及外送平臺制定的限制送餐時間規

則，造成食品外送員車禍事故頻傳，引起社

會大眾關注食品外送員之勞動安全。有鑑

於食品外送作業風險，除交通期間易發生被

撞、碰撞等交通事故外，於戶外高低氣溫環

境下作業，亦可能引起相關疾病危害等，勞

動部職業安全衛生署為了強化食品外送作業

之安全保護機制，避免外送員發生災害，於

108 年 8 月 29 日邀集 11 家業者研商「食物

外送員作業安全保護」事宜，並於同年 10 月

2 日參考各界建議及實務需求後，訂定發布

「食物外送作業安全指引」，提供外送業者

參考運用，內容除包括汽油量、機油燈、煞

車功能、輪胎等車況檢查項目、確認已投保

強制險、意外險等相關保險、遵守交通法令、

避開危險、不搶快、注意保持適當距離等防

禦駕駛觀念外，也明列熱適應、足夠飲水、

穿著透氣工作服、定時休息、健康管理等熱

危害預防內容，同時也要求外送業者，對於

訂定「食品外送作業安全指引」
精進外送作業安全保護

勞動部職業安全衛生署組長  李文進
                         科長  陳志祺

技正  陳永楠
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地方政府因天然災害宣布停止上班期間 ( 如

颱風天等 )，經評估各項資訊，認有顯著或

有可預見風險時，應即停止從事食品外送作

業，以維護外送員之生命安全。為再強化食

品外送作業安全及權益保障，於同年 12 月 2

日修正發布「食品外送作業安全指引」，增

列食品外送業者應置備安全帽、反光標示等

防護設施、低溫預防措施，及避免工作負荷

及績效壓力等造成外送員身心健康危害。同

時，於該指引內容增列外送業者應於合理範

圍內予以適當分派工作及提供足夠相關保險

保障，並增列保險建議種類及額度檢核表供

外送業者遵循。

「食品外送作業安全指引」係就可能發生

之危害風險，如交通事故及可能因戶外高低

氣溫環境引起之相關疾病危害等，提供災害

預防之行政指導措施，指引提供之安全管理

原則，包括分級管理、交通事故災害防止、

熱疾病危害預防、低溫危害預防及事故處理

等 5 大面向，分別簡要說明如下：

一、分級管理：業者應事先訂定食品外送作

業安全之評估機制、流程及相關表單，

經由對食品外送員之工作環境或作業危

害，如淹水、強風、大雨、道路受損、

物體飛落等實施危害辨識及評估，並依

評估結果，採取因應之分級管理措施，

如為具顯著風險或媒體報導具可預見之

風險時，即應停止食品外送作業，對於

中度風險則應採取相關防護措施，如使

用安全交通工具執行食品外送作業、限

縮食品外送作業區域至一定距離以內或

採取其他防護措施等。

二、交通事故災害防止：外送前應實施車況

檢查，如汽油量、機油燈、煞車功能與

輪胎等，確認已投保相關保險如強制

險、意外險、額外之商業團體保險等，

以保障外送員權益，及應教育外送員遵

守交通法令規定，具有「預測危險、避

開危險」防禦駕駛觀念，並穿戴反光背

心或配置反光標識等措施，以防止交通

事故災害發生。
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三、熱疾病危害預防：應參考交通部中央氣

象局發布之溫度及相對濕度資訊，找出

作業現場對應之熱指數值，評估熱危害

風險等級，並依其風險等級採取對應措

施，如實施熱適應訓練、穿著舒適工作

服、身體循環調節機能差，應避免長時

間從事高氣溫戶外作業，及對外送員應

施以熱疾病預防相關教育宣導，並就高

氣溫戶外作業危害防範措施實施檢核。

四、低溫危害預防：應參考交通部中央氣象

局發布之低溫特報資訊，並採取預防教

育宣導及提供多層次保暖、透氣工作服

等危害預防措施。

五、事故處理：發生車禍時，應即停車以雙

黃燈及三角牌警示後方來車避免追撞，

撥打「110」報警處理，保留現場以利

警方採證，做為未來肇事責任研判的依

據。如有人傷亡，應即採取必要之急救、

搶救等措施，迅速撥打「119」尋求救護

車將傷者送醫急救，並於事後實施事故

調查、分析及作成紀錄，對發生死亡、

罹災人數在 3 人以上或罹災人數在 1 人

以上，且須住院治療之職業災害，應於

8 小時內通報當地勞動檢查機構。

目前外送業者多使外送員利用機車、自行

車等交通工具從事食品外送作業，為避免發

生交通事故災害及權益保障，應提供符合規

定之安全帽、反光標示及緊急用連絡通訊設

備等必要安全衛生設備及措施及提供足夠相

關保險保障，並評估交通、天候狀況、送達

件數、時間及地點等因素，於合理範圍內予

以適當分派，以避免造成身心健康危害，及

設置安全衛生管理單位或管理人員從事安全

衛生管理，同時對外送員施以從事工作與預

防災害所必要之安全衛生教育訓練，訂定適

合實際外送作業需要之安全衛生工作守則，

供食品外送員遵行，定期或不定期實施作業

安全稽核，督導落實風險評估、安全管理及

改善措施，適時檢討風險評估結果，必要時

予以修正，傳達給相關人員周知。另為落實

自主管理，外送業者得參考本指引，依本身

實際需要及相關法規要求，適度修正及調

整，訂定符合實際需求之外送作業危害防止

計畫，並據以執行。

勞動部職業安全衛生署後續為再強化食品

外送員安全衛生防護機制，將持續滾動檢討

修正指引相關內容，以符合產業發展需求，

並促請外送業者配合本指引之訂定發布，儘

速加強安全衛生措施及落實自主管理，以保

障外送員之安全與健康，俾有效防止職業災

害發生。
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