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張嘉宏｜勞動部勞動力發展署　視察
洪明陽｜勞動部勞動力發展署　科員

我國移工權益保障之探討

 壹、前言
我國引進移工歷史，可追溯至1989

年，當時為因應重大公共建設所需的人力
資源，行政院核定「十四項重要建設工程
人力需求因應措施方案」，開放讓14項重
大工程的得標廠商在國內無法取得足夠人
力時，得依規定引進移工。這項措施是我
國首次以政策形式正式引進移工。當時，
《就業服務法》尚在研議階段，相關制度
與規範尚未健全，直到1992年《就業服
務法》正式頒布，移工的引進與管理才納
入法律體系中，確立了基本的法律依據與
運作機制，為後續移工政策的推動與執行
提供明確的法制基礎。

隨著時間推進，我國社會面臨日益
嚴峻的少子女化與高齡化問題，造成勞動
市場的結構性轉變。工作年齡人口逐年減
少，導致整體勞動力供給趨於緊縮；同時，
國內人口受教育程度提高與工作價值觀的
轉變，使許多勞動條件較艱困或高強度的
工作無人願意從事，進一步加劇了特定產
業的人力短缺情形。特別是在製造業、營
建業、農業與長照等領域，皆面臨長期且
嚴重缺工，對移工的依賴程度也因此持續
上升。

根據勞動部統計，截至2025年6月
底，全國合法受聘僱移工總人數已達74



樂
說
頭
條

活
用
法
規

勞
工
心
聲

動
態
瞭
望

台灣勞工季刊｜ No.83 37

1. 資料來源：勞動部勞動統計查詢： https://statdb.mol.gov.tw/statiscla/webMain.aspx?sys=100&kind=10&type
=1&funid=wqrymenu2&cparm1=wq64。

我國移工權益保障之探討 萬2,254人，其中，產業類移工高達52

萬4,120人，占總數約70%，並集中於工
廠、建築及農業現場等基層崗位；而社福
類移工則有21萬8,134人，占約30%，
主要從事家庭看護與照顧服務，協助家庭
照護長者與失能者，彌補長照人力的不
足，顯示移工已成為支撐我國經濟與社會
運作的重要勞動力 1。移工在我國扮演的角
色已不僅僅是補充勞力，更是維持社會穩
定與經濟發展的關鍵一環。

我國移工制度從早期的臨時性政策措
施，逐步發展成具規模與制度性的管理體
系，而面對勞動市場持續變動與人口結構
的長期挑戰，移工的角色只會越來越重
要。未來，如何在滿足勞動市場需求的同
時，提升移工權益保障、規範仲介制度，
將是我國制定與調整移工政策時必須審慎
考量的重要方向。

 貳、 我國現行移工權益保障相
關制度

勞動部重視移工對台灣勞動市場的貢
獻，理解他們在照護、製造、營建等領域
扮演重要角色，為保障移工工作權益，勞
動部已建置入國前、入國後及出國前之完
整權益保護體系：

一、 移工入國前之保護

為協助移工順利來台工作，我國設置
「直接聘僱聯合服務中心」（以下簡稱直聘

中心），提供雇主以直接方式聘僱移工，
並協助辦理申請文件轉寄、諮詢與查詢等
服務，以簡化程序、提升行政效率。此外，
依據《就業服務法》，雇主與移工應於聘
僱前簽訂書面勞動契約，載明工資、工
時與休假方式，雙方須依約履行權利與義
務。另為落實資訊透明與費用管理，移工
來台前所需之費用，應詳實記載於「外國
人入國工作費用及工資切結書」，並由雇
主、移工、國內及國外服務單位共同簽署，
經來源國政府驗證後，作為主管機關入國
後查核之依據。最後，為促進雙方對相關
法令與生活環境之了解，首次聘僱家庭看
護或幫傭之雇主須參加聘前講習，而移工
則可於來源國參與職前課程，並透過影片
方式認識在台生活須知與就業資訊，協助
其順利適應。

二、 移工入國後之保護

移工抵達台灣後，政府於桃園及高雄
國際機場設有服務站，提供接機協助、法
令宣導與諮詢服務。在工作期間，若移工
遇有符合規定之情形，可經核准後申請轉
換雇主，並透過官方資訊系統查詢接續聘
僱機會。為強化保障，自 2022年起，雇
主需為家事移工加保勞工職業災害保險，
以提供醫療與給付保障。勞動部另設有
1955勞工諮詢申訴專線，提供全年無休之
多語服務，並由地方主管機關設置諮詢服
務據點，安排雙語人員提供法令說明、工
作適應、心理支持等服務。另為確保聘僱
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關係的穩定與合法性，主管機關也定期進
行訪查與輔導，並辦理法令宣導、文化交
流與多語課程活動，增進雇主與移工之互
動與理解。此外，政府透過多語手冊、外
語網站及社群平台持續推動相關宣導，倘
若移工因特定情形需協助轉換工作或安排
臨時住宿，亦可由地方主管機關依照程序
辦理協助。針對外籍漁工部分，我國已於
2022年4月通過「漁業與人權行動計畫」，
保障海上作業勞工權益（包含外籍漁工），
勞動部持續就該計畫有關「強化生活條件
與社會保障」、「強化仲介管理」等對應
具體行動持續推動各項工作。此外，如外
籍漁工有遭強迫勞動、人口販運等權益受
損情事，均可透過勞動部 1955專線進行
申訴並請地方政府交查，如屬遠洋漁工案
件，將請農業部進行查處。

三、 移工出國前之保護

聘僱關係終止或期滿前，若雇主與移
工雙方同意提前終止契約，應依規定至當
地主管機關辦理解約驗證程序，以確認雙
方意願並保障程序正當性。此外，移工於
出境時如有相關問題或需提出申訴，亦可
至機場服務站尋求協助，確保其權益在離
境前獲得妥善處理。

 參、 其他權益保障精進措施 
除前述勞動部對移工在入國前、入國

後及出國前所建立相關保護措施外，為進
一步強化對在台移工之保障，協助其順利
適應我國生活環境，並兼顧移工個人權益

與雇主需求，勞動部積極推動多項政策與
服務措施，期能建立更友善之工作與生活
環境，說明如下：

一、 家事移工權益保障強化：

（一） 成立移工一站式服務中心：為強化
家事移工權益意識，勞動部自2023

年1月1日開辦新聘家事移工入國
講習服務，透過3天2夜之課程講
習及案例宣導，提升移工對於自身
權益認知及後續尋求協助管道，並
簡化聘僱許可、居留證、生活照顧
通報、職災保險及全民健保等法定
文件申辦作業（如圖1）。

 ▲ 圖 1：一站式服務介紹

（二） 喘息及短期照顧服務：為保障移工
休假權益及兼顧被看護者照顧需
求，勞動部自2018年12月1日起
補助衛生福利部推動擴大外籍看護
工家庭使用喘息服務，長照需要等
級2至8級者，均可在家庭看護移
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工休假時，申請喘息服務，以促進
勞雇關係和諧。又勞動部於2023年
1月1日再推動「聘僱外籍看護工
家庭短期替代照顧服務」，雇主可
以合計運用上開喘息服務及短照服
務，兩者併計可達52日 /年，以保
障移工週休1日權益，並兼顧被照
顧者照顧品質。2024年度喘息服務
使用人數約114萬人次；短期照顧
使用服務人數約55萬。

（三） 家事移工調薪：家事移工（含家庭
看護工及家庭幫傭）非適用我國
《勞動基準法》規定，其薪資係與
雇主約定並簽定書面契約，勞動部
為合理改善家事移工薪資結構，已
於2022年8月10日針對新引進或
期滿續聘或轉聘之家事移工每月薪
資，由1.7萬元調高至2萬元，同
時提供聘僱看護移工的低收及中低

收入雇主薪資補助，每月補助3,000

元，補助期間為3年。

二、 穩定移工在台工作：

（一） 設置移工轉換服務中心：為精進公
立就業服務機構主動媒合雇主與移
工之機制，提供雙語服務及轉換雇
主資訊，解決因語言不通，資訊不
完整之情形，勞動部勞動力發展署
於2023年2月24日及9月1日分
別於彰化及桃園設置「雇主聘僱移
工轉換服務中心」，透過重新設計
公立就業服務機構辦理移工轉換登
記及承接服務流程，提供一案到底、
就業資訊、深度諮詢、預約媒合等
服務，促進移工順利轉換雇主或工
作。（如圖2）2024年度桃園及彰化
雇主聘僱移工轉換服務中心提供移
工轉換服務7,597人次，雙語諮詢
服務3,000人次。

 ▲ 圖 2：轉換中心服務概念圖
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（二） 設置移工留才久用服務中心：為解
決國內產業人才短缺，勞動部自
2022年4月30日起推動「移工留
才久用方案」，並於2023年12月6

日成立「移工留才久用服務中心」。
留才久用服務中心提供現場臨櫃諮
詢服務，並主動諮詢有意願之雇主，
實地入廠輔導，完整說明申辦規定
相關注意事項；另針對未委任仲介
申辦中階技術人力之雇主，協助轉
介直聘中心，提供單一窗口專人專
案一案到底服務。

三、 鼓勵移工再學習：

（一） 移工數位學習平台：為使移工學習不
受地域及時間限制，勞動部自2024

年1月起辦理移工數位學習服務，
針對在台之印尼、越南、菲律賓及
泰國產業類及家事類移工，辦理越
南、印尼、泰國及菲律賓（Tagalog）
語版（下稱4國語版）線上數位華語
教學，並成立4國語版線上華語學
習社團，增進移工華語能力並提升
在台生活適應能力（如圖3）。

（二） 家事移工補充教育訓練：依《長期
照顧服務法》第64條及衛生福利部
《外國人從事家庭看護工作補充訓練
辦法》規定，家庭看護移工受聘僱
於長照服務對象，雇主可為其申請
接受補充訓練。為提升家庭看護工
照顧服務能力，勞動部配合衛生福
利部辦理前開補充訓練之實體集中
訓練與到宅訓練，倘民眾所聘僱之
移工於入台後有訓練需求，勞動部
於外國人勞動權益網提供實體補充
訓練開班資訊，另為提供更多元及
便利之訓練管道，勞動部自2017年
起推動補充訓練數位學習課程，目
前已有23類74門數位課程，課程
內容包括照顧技巧及語言能力等，
民眾可依自身需求建議移工參訓。

四、 強化私立就業服務機構管理：

（一） 私立就業服務機構服務品質評鑑：
為督促從事跨國人力仲介業務之私
立就業服務機構注重經營管理及提
升服務品質，維護入國工作之外國
人力仲介市場秩序，並作為獎優汰
劣及雇主或求職人選任參據，勞動
部制定「私立就業服務機構從事跨
國人力仲介服務品質評鑑要點」，
並依評鑑指標之「品質管理」、「違
規處分」、「顧客服務」及「其他事
項」等四大類進行評鑑，評鑑內容
包含要求私立就業服機構需定期電
話聯繫或親自訪視移工，並提供相
關資訊，例如要提供移工防疫、職
業安全、懷孕之權益事項、外籍看

 ▲ 圖 3：移工數位學習圖片 _數位華語教學，增進
移工華語能力並提升在台生活適應能力。
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護工入國後補充訓練課程之相關宣
導資訊，及提供移工通曉其母語之
相關勞動法令、申訴、反映問題及
緊急連絡管道，並要求要建立處理
機制。評鑑成績分為A、B、C三個
等級，如私立就業服務機構評鑑成
績連續2年為C級者，其許可證期
屆滿後，勞動部將不予重新換發許
可證。

（二） 私立就業服務機構定期訪查及高風
險專案查察：為保障雇主及移工權
益，確保私立就業服務機構依規定
辦理就業服務、收費及備置暨保存
文件，勞動部已制定訪查計畫，要
求地方政府依據私立就業服務機構
評鑑成績，由地方政府定期訪查
（ 90分以上1年1次； 80分以上未
滿90分6個月1次； 70分以上未
滿80分4個月1次；未滿70分3個
月1次），以落實對私立就業服務

機構管理；此外，勞動部每年針對
高風險之私立就業服務機構進行查
察（例如：評鑑成績C級、拒絕評
鑑或者是1955申訴專線接獲申訴之
私立就業服務機構等），遏止私立
就業服務機構違法之情事。

（三） 外國人力仲介公司停權機制：為確
保外國人力仲介公司善盡招募選任
及關懷責任，保障移工權益，《私
立就業服務機構許可及管理辦法》
規定，勞動部定期於每年3、6、9、
12月查核外國人力仲介公司，如經
查核外國人力仲介公司輸出移工來
台有行蹤不明比率過高情事，將通
知外交部及駐外館處，暫停受理該
外國人力仲介公司代辦移工簽證，
暫停日數按情節，暫停7日至28

日。2024年共查核9家行蹤不明比
率過高之外國人力仲介公司，並已
處停權處分。
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 肆、 未來展望
我國近年在移工政策與權益保障方面

已持續精進，從法制建構、制度設計到執
行機制，逐步建立起以人權為本的管理模
式。勞動部建立多項措施，包括前述有關
直聘中心、入國職前講習、1955申訴專線
等，顯示我國對保障移工基本勞動條件與
尊嚴的重視，後續將持續朝以下方向前進：

一、 強化政府角色：

（一） 強化「雇主聘僱移工轉換服務中心」
服務效能：鑒於移工於轉換雇主時
常遭遇語言溝通困難，辦理轉換雇
主程序未有雙語人員引導與協助及
雙語環境不夠友善等，致影響其轉
換權益，為強化政府於聘僱中的角
色，將結合各地方政府移工諮詢服
務中心，藉以整合雙語人力資源，
提升公共服務品質，強化移工轉換
雇主相關服務，保障移工工作權益。

（二） 強化直聘中心服務效能：為提供雇

主與移工就近使用直聘服務，初期

規劃於中部及南部各設置1處分中

心，並視分中心辦理情形，滾動檢

討辦理成效，逐步增設直聘分中心，

並規劃提供直聘雇主於辦理申請招

募聘僱移工及聘僱期間應辦事項協

辦服務，以完善直聘雇主服務。

二、 生活適應與權益知能提升

文化差異與語言隔閡，經常使移工在

遭遇權益侵害或勞資爭議時無法及時表達

或了解自身處境。勞動部已製作多語版勞

工手冊、推動職前講習、建置外國人勞

動權益網、多語申訴平台（如Line@移點

通、1955申訴專線），然為進一步提升

移工對於法令及生活認知，勞動部將持續

與地方團體及NGO合作，深入移工生活

圈並推動法律宣導與生活課程，鼓勵移工

主動尋求協助，並精進既有教材與宣導方
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式，如使用圖像、影片與情境模擬方式進
行說明，增進實際理解效果，強化宣導效
果，協助移工了解自身權益。

三、 對移工制度的社會觀感與人權期待

隨著國際對人權與企業責任重視提
升，責任商業聯盟（RBA）明確要求企業
保障勞工基本權益，特別強調移工不得
負擔招募費用，以防止其陷入債務與遭
受剝削。歐盟《企業永續盡職調查指令》
（ Corporate Sustainability Due Diligence 

Directive, CSDDD）亦規定，大型企業須
對供應鏈中的人權風險負起法律責任，落
實公平、透明的聘僱流程。

為呼應國際勞工組織（ International 

Labour Organization, ILO）提出的《公平
招募原則》，勞動部設立「直聘中心」，
與越南、泰國、菲律賓及印尼合作，協助
製造業雇主直接選工，減輕移工來台成本
與剝削風險。勞動部於2023年8月10日
舉行的「第10屆台印勞工工作層級會議」
中，勞動部與印尼已達成共識，將直聘專
案的選工類別從製造業擴大至機構看護及
農業，隨後在2024年8月14日舉行的「第
9屆台菲勞工會議」中，亦與菲律賓協議

擴大類別至機構看護工。未來勞動部將持
續與各來源國協商，鼓勵雇主多利用直聘
制度，打造更公平、安全且符合國際標準
的移工聘僱環境。

四、 結論

我國在移工權益保障方面已有法制
基礎與行政體系作為支撐，並透過各項政
策與制度致力提升勞動條件與融入在台生
活。未來，勞動部將持續透過強化政府角
色功能，深化移工在台生活與權益知能提
升、強化私立就業服務機構管理，並穩健
接軌國際人權標準，促進我國勞動市場永
續發展與社會整合，共同營造友善的勞動
環境。


