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(內文)
為了解民國101年7月底就業市場人力需求情況，行政院勞工委員會於101年4月23日～5月10日間針對員工規模30人以上之事業單位辦理「101年第2次人力需求調查」，計回收有效樣本3,014家。有關調查重要統計結果，茲摘述如下：
一、事業單位預計101年7月底人力需求較4月底淨增加49.1千人。
20.83%之事業單位表示101年7月底將增加人力僱用、70.15%需求不變、5.60%無法預估、3.42%將減少僱用；在僱用人數方面，101年7月底預計増加僱用58.0千人、減少僱用8.9千人，計淨增加49.1千人，主要係因為歐債危機再起、中國經濟成長趨緩而影響我國出口表現，且物價上漲預期心理、股市交易清淡更使內需市場降溫，導致廠商增僱員工的意願傾向保守。
二、按行業別觀察，以製造業淨增加最多。

預計101年7月底較4月底，工業淨增加22.6千人、服務業淨增加26.5千人。按行業別觀察，各大行業101年7月底均預計將較4月底淨增加僱用人力，以製造業22.4千人（電子零組件製造業淨增加7.1千人、電腦電子產品及光學製品製造業淨增加3.5千人、電力設備製造業淨增加2.8千人）最多，其次為支援服務業8.2千人、批發及零售業4.0千人、住宿及餐飲業3.9千人（八成五集中於餐飲業）較為明顯。
三、按職類別觀察，淨增加最多者為技術員及助理專業人員，其次為基層技術工及勞力工。

相較於4月底，各職類均預計7月底將增加人力需求，其中以技術員及助理專業人員11.9千人最多，其次為基層技術工及勞力工淨增加11.0千人，餘依序為技藝/機械設備操作及組裝人員10.3千人、服務及銷售工作人員7.7千人、專業人員5.4千人、事務支援人員2.6千人、主管及經理人員0.2千人。

四、增加僱用人力之原因整體來看以「設備或部門擴充」、「聘用新人計畫」為主，惟各行業依特性略有不同。

101年7月底預計將較4月底增加人力需求的事業單位中，有49.66%係因「設備或部門擴充」，其次為「聘用新人計畫」占17.99%，「退離者補充」和「需求市場擴大」則分占15.38%、占15.30%。
依行業別觀察，製造業有66.07%因「設備或部門擴充」、20.11%因「退離者補充」而增加僱用，支援服務業有36.63%因「聘用新人計畫」、25.40%因「設備或部門擴充」而增加僱用，批發及零售業有56.41%因「設備或部門擴充」、20.04%因「聘用新人計畫」而增加僱用，住宿及餐飲業則有56.26%因「即將進入旺季」、36.66%因「聘用新人計畫」而增加僱用。
表一、事業單位預計101年7月底較4月底僱用人力增減情形

單位：人；％
	項   目    別
	按事業單位家數比率統計
	按需求人數統計

	
	總計
	增加

僱用
(1)
	不變
	減少

僱用
(2)
	無法

預估


	淨增減
百分點
(1)-(2)
	增加
僱用
(3)
	減少
僱用
(4)
	淨增減
人數
(3)-(4)

	總             計
	100.00
	20.83
	70.15
	3.42
	5.60
	17.41
	58,024
	8,947
	49,077

	行業別
	
	
	
	
	
	　
	
	
	

	製造業
	100.00
	22.75
	67.12
	4.32
	5.81
	18.43
	28,192
	5,779
	22,413

	污染整治業
	100.00
	0.89
	87.50
	-
	11.61
	0.89
	15
	-
	15

	營造業
	100.00
	11.27
	77.80
	5.74
	5.19
	5.53
	1,446
	1,295
	151

	批發及零售業
	100.00
	15.95
	75.84
	3.02
	5.19
	12.93
	4,580
	622
	3,958

	運輸及倉儲業
	100.00
	15.29
	77.75
	1.90
	5.06
	13.38
	1,812
	69
	1,743

	住宿及餐飲業
	100.00
	39.16
	51.39
	4.26
	5.19
	34.90
	4,255
	360
	3,895

	資訊及通訊傳播業
	100.00
	25.08
	66.97
	3.36
	4.59
	21.72
	1,758
	132
	1,626

	金融及保險業
	100.00
	20.15
	73.08
	0.58
	6.19
	19.56
	3,212
	102
	3,110

	不動產業
	100.00
	11.80
	87.02
	-
	1.18
	11.80
	340
	-
	340

	專業、科學及技術服務業
	100.00
	12.26
	75.57
	2.45
	9.72
	9.81
	812
	154
	658

	支援服務業
	100.00
	30.21
	62.20
	3.07
	4.52
	27.14
	8,536
	314
	8,222

	醫療保健及社會工作服務業
	100.00
	17.24
	80.55
	-
	2.21
	17.24
	1,914
	-
	1,914

	藝術、娛樂及休閒服務業
	100.00
	45.85
	45.45
	6.72
	1.98
	39.13
	965
	79
	886

	其他服務業
	100.00
	15.16
	60.66
	9.43
	14.75
	5.74
	187
	41
	146

	員工規模別
	
	
	
	
	
	　
	
	
	

	30 ～ 99人
	100.00
	19.69
	71.10
	3.44
	5.77
	16.25
	27,955
	4,024
	23,931

	100 ～ 199人
	100.00
	20.64
	69.18
	4.09
	6.09
	16.54
	7,148
	1,379
	5,769

	200 ～ 499人
	100.00
	29.34
	65.06
	2.04
	3.56
	27.30
	12,340
	538
	11,802

	500人以上
	100.00
	32.25
	61.01
	3.03
	3.71
	29.21
	10,581
	3,006
	7,575


表二、事業單位預計101年7月底較4月底淨增減僱用人數
單位：人

	行業別
	總計
	主管及經理 人 員
	專業人員
	技術員及
助理專業
人　　員
	事務支
援人員
	服務及
銷售工
作人員
	技藝、機
械設備操作及組裝人　　員
	基層技
術工及
勞力工

	總計
	49,077
	249
	5,355
	11,912
	2,572
	7,666
	10,278
	11,045

	製造業
	22,413
	261
	3,282
	4,611
	1,081
	56
	4,055
	9,067

	污染整治業
	15
	-
	5
	-
	5
	-
	-
	5

	營造業
	151
	-
	-
	-528
	104
	-
	985
	-410

	批發及零售業
	3,958
	-
	8
	1,982
	258
	1,228
	272
	210

	運輸及倉儲業
	1,743
	-
	1
	410
	87
	50
	1,185
	10

	住宿及餐飲業
	3,895
	6
	-
	-
	-
	3,927
	-
	-38

	資訊及通訊傳播業
	1,626
	-18
	42
	1,093
	20
	459
	30
	-

	金融及保險業
	3,110
	-
	233
	2,625
	152
	100
	-
	-

	不動產業
	340
	-
	-
	340
	-
	-
	-
	-

	專業、科學及技術服務業
	658
	-
	121
	214
	99
	202
	22
	-

	支援服務業
	8,222
	-
	-
	923
	338
	1,302
	3,614
	2,045

	醫療保健及社會工作服務業
	1,914
	-
	1,663
	187
	60
	-
	4
	-

	藝術、娛樂及休閒服務業
	886
	-
	-
	26
	358
	346
	-
	156

	其他服務業
	146
	-
	-
	29
	10
	-4
	111
	-

	備註：自100年第1次人力需求調查起，採用第6次修訂之「職業標準分類」。


表三、事業單位預計101年7月底較4月底增加人力的原因
單位：家；％
	行業別
	家數
	退離者

之補充
	即將進

入本產

業旺季
	預期景

氣好轉
	需求市

場擴大
	預期有些急單效應
	設備或部門的擴充
	聘用新

人計畫
	其他

	總計
	6,554
	15.38
	12.91
	2.21
	15.30
	6.64
	49.66
	17.99
	0.09

	製造業
	3,024
	20.11
	12.50
	2.25
	11.28
	11.41
	66.07
	5.16
	0.20

	污染整治業
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	100.00
	-
	-

	營造業
	163
	17.18
	12.27
	-
	6.13
	1.84
	75.46
	6.13
	-

	批發及零售業
	913
	9.75
	4.38
	1.20
	15.33
	3.29
	56.41
	20.04
	-

	運輸及倉儲業
	257
	13.62
	-
	-
	42.41
	-
	73.93
	-
	-

	住宿及餐飲業
	551
	4.72
	56.26
	-
	4.17
	3.63
	2.90
	36.66
	-

	資訊及通訊傳播業
	224
	13.84
	7.59
	-
	11.61
	5.36
	30.36
	42.41
	-

	金融及保險業
	553
	4.16
	1.81
	-
	31.10
	-
	8.32
	58.23
	-

	不動產業
	40
	-
	-
	90.00
	-
	-
	10.00
	-
	-

	專業、科學及技術服務業
	145
	5.52
	2.76
	-
	25.52
	-
	67.59
	8.97
	-

	支援服務業
	374
	17.11
	6.42
	4.55
	17.65
	6.68
	25.40
	36.63
	-

	醫療保健及社會工作服務業
	156
	48.08
	2.56
	-
	40.38
	-
	14.10
	30.13
	-

	藝術、娛樂及休閒服務業
	116
	18.10
	33.62
	11.21
	-
	-
	37.07
	11.21
	-

	其他服務業
	37
	-
	-
	-
	43.24
	-
	97.30
	2.70
	-

	備註：1.增加僱用員工的理由可複選。

	2.僅就預計101年7月底會較4月底增加各職類僱用員工的事業單位加以統計。


行政院勞工委員會新聞稿











新聞稿主（標）題：


事業單位預計101年7月底人力需求較4月底淨增加49.1千人


按產業別觀察，工業淨增加22.6千人，主要為製造業淨增加22.4千人；服務業淨增加26.5千人，其中以支援服務業8.2千人、批發及零售業4.0千人、住宿及餐飲業3.9千人較為明顯。


按職類別觀察，以技術員及助理專業人員淨增加11.9千人最多，基層技術工及勞力工淨增加11.0千人居次。
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