
單位：新臺幣元

服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

法律諮詢服務

1.服務內容:提供本縣各項法律諮詢服務(包含工作場所性騷擾、勞工權益

各項、勞資爭議)

2.服務方式:每週二下午2時至5時提供律師面談諮詢服務(每位民眾20分

鐘、地點：台東市桂林北路201號3樓專案會議室)

臺東縣政府社會處

預約專線：

089-328254分機377楊人達查察員、

分機372莊順丞勞檢員、分機376陳謀

易先生

工作場所性騷擾

案件諮詢服務

1.服務內容：提供工作場所性騷擾事件之申訴處理行政程序、救濟及申訴

處置、協助雇主辦理工作場所性騷擾防治措施、工作場所性騷擾被害人法

律諮詢及扶助、轉介、醫療或心理諮商與社會福利資源等問題諮詢。

2.申請方式：電洽本縣社會處勞工科工作場所性騷擾業務承辦人。

臺東縣政府社會處

諮詢專線：

089-328254分機377楊人達查察員、

分機372莊順丞勞檢員、分機376陳謀

易先生

醫療服務
中低收入傷病醫

療補助

1.臺東縣中低收入傷病醫療補助

(1)本縣列冊低收入戶之傷、病患者。

(2)本縣列冊中低收入戶患嚴重傷、病，所需醫療費用非其本人或扶養義

務人所能負擔者。

(3)本縣縣民非屬前二款，患嚴重傷、病，家庭總收入平均未達當年度每

人每月最低生活費標準一點五倍，所需醫療費用非其本人或扶養義務人所

能負擔者。

2.前項第三款所稱家庭總收入應計算人口範圍及收入計算基準，依社會救

助法及其相關規定辦理。

臺東縣政府社會處

1.諮詢電話：089-350731分機213楊

小姐（社會救助及社工科）

2.相關連結：

https://taisoc.taitung.gov.tw/We

bSite/Service/serviceDetail.aspx

?menuid=lW%2bfKiAxClc%3d&page=1&

id=Iv8nUWDTvq4%3d

社區心理諮商服

務

1.服務內容：提供民眾一對一心理諮商服務，每次諮商時間為50分鐘，每

週以1次為原則，不向民眾額外收取費用，有特殊情形得加以調整。每人

每年總諮商次數以6次為限，至多延長至8次。

2.申請方式：民眾親至本縣轄內各社區心理衛生中心或撥打專線，社區心

理衛生中心受理後評估是否開案，如開案將媒合安排心理諮商。

臺東縣衛生局

(臺東縣社區心理衛生

中心)

1.諮詢專線：089-230598

2.相關連結：

https://www.ttshb.gov.tw/Tmhc/Fi

leList/C190005?SubCategoryID=ac0

64599-abc2-4da4-9f6e-

05eddda89ec0

臺東縣補助工作

場所性騷擾被害

人心理諮商費用

1.服務內容：補助工作場所性騷擾被害人心理諮商服務，單次諮商40分鐘

以上，最高補助2,000元，每案最多補助6次。

2.申請方式：請洽諮詢專線。

臺東縣政府社會處
諮詢專線：

089-328254分機377楊人達查察員

勞工健康服務辦

公室心理諮商服

務

1.服務內容：凡是有勞保或災保在職工作者，當有心理相關問題，可申請

最多6次免費心理諮商服務。

2.方案期程：114年4月1日至114年12月31日

3.申請方式：請洽免付費諮詢專線。

財團法人職業災害預

防及重建中心

1.免付費專線：0800-068580

2.相關連結：

https://www.coapre.org.tw/tw/Cou

nseling

臺東縣政府提供工作場所性騷擾被害人之相關資源

諮詢服務

心理諮商服

務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

社會福利資

源

轉介社會福利服

務

1.社安網社工員服務

(1)服務內容：轉介脆弱家庭支持服務、保護服務、緊急生活扶助、協助

申請相關扶助費用（例如：急難救助、特殊境遇緊急生活扶助、醫療補助

等）或其他。

(2)申請方式：本府於錄案列管申訴案件時，派案補助單位社工服務，並

由受補助單位社工評估個案實際狀況(如因性騷案件導致生活、經濟困難

者)，轉介、連結社會福利資源。

2.臺東縣急難救助金：本縣縣民遭遇下列情形之一者，申請生活救助

(1)戶內人口遭受意外傷害、罹患重病或負家庭主要生計責任者，因故暫

時失去工作能力致家庭生活陷於困境。

(2)負家庭主要生計責任者，失業、失蹤、應徵集召集入營服兵役或替代

役現役、入獄服刑、因案羈押、依法拘禁或其他原因，無法工作致生活陷

於困境。

(3)財產或存款帳戶因遭強制執行、凍結或其他原因未能及時運用，致生

活陷於困境。

(4)已申請福利項目或保險給付，尚未核准期間生活陷於困境。

(5)其他因遭遇重大變故，致生活陷於困境，經本府主管機關訪視評估，

認定確有救助需要。

臺東縣政府社會處社

會福利服務中心

1.諮詢電話：

(1)089-343972陳督導（台東市）

(2)089-814177廖督導（縱谷線）

(3)089-850995陳督導（海岸線）

(4)089-790139劉督導（南迴線）

(5)089-350731分機217郭督導（社會

救助及社工科）

2.相關連結：

(1)急難救助：

https://taisoc.taitung.gov.tw/We

bSite/Service/serviceDetail.aspx

?menuid=lW%2bfKiAxClc%3d&page=1&

id=cwKrUeIfktA%3d

(2)社會福利服務：

https://taisoc.taitung.gov.tw/We

bSite/Service/serviceDetail.aspx

?menuid=lW%2bfKiAxClc%3d&page=1&

id=2pXmQn2VHjc%3d

通譯服務

1.服務內容：被害人或申訴人於接受性騷擾案件調查時，由通譯人員陪同

製作談話紀錄，適時協助外國人陳述意見、提供心理支持、法律諮詢，並

於陪同過程，提醒外國人注意相關權益事項。

2.申請方式：本府於受理申訴案件時，視當事人需求安排該項服務。

臺東縣政府社會處

1.諮詢電話：089-359740分機365周

先生（勞工行政科）

2.相關連結：

https://taisoc.taitung.gov.tw/We

bSite/Service/serviceDetail.aspx

?menuid=lW%2bfKiAxClc%3d&page=1&

id=6XdnEnDPOvw%3d

法律扶助、

通譯及其他

服務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

臺東縣性別平等

工作訴訟法律扶

助

1.申請扶助項目及金額，依律師或法院實際收取金額額度內酌予補助：

(1)法律諮詢：本處得視個案情形及需求，聘請律師協助性別平等工作法

之法令諮詢。

(2)律師代撰書狀之費用：每一審級最高補助6,000元，全案最高補助1萬

8,000元。

(3)律師費

A.勞動事件調解（下稱勞動調解）、民事訴訟程序：

個別申請者，每一審級最高補助5萬元，全案最高補助12萬元。

共同申請者，每一審級最高補助10萬元，全案最高補助30萬元。

B.保全程序：全案最高補助3萬元。

C.督促程序：全案最高補助1萬元。

D.強制執行程序：全案最高補助4萬元。

E.必要費用：同一案件最高補助5萬元。

2.勞動調解及訴訟期間必要生活費用：申請人因雇主違反性別平等工作法

規定，或遭受性騷擾致終止勞動契約，於勞動調解或訴訟期間無工作收入

，補助其必要生活費用，依核定扶助時勞工保險投保薪資分級表第一級投

保薪資百分之60計算每月核給金額，每月為30日，如不足1個月以比例計

算核給之，最長補助6個月。

3.申請方式：請洽諮詢專線或相關連結網址。

臺東縣政府社會處
諮詢專線：

089-328254分機377楊人達查察員

法律扶助、

通譯及其他

服務


