
單位：新臺幣元

服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

諮詢服務 諮詢服務

1.服務內容：提供民眾諮詢服務，並視被害人需求提供轉介相關資源，包

含心理諮商、法律諮詢。

2.申請方式：民眾親至本府社會處社工婦幼科或撥打專線。

澎湖縣政府社會處
諮詢電話：06-9274400分機572蘇社

工（婦幼科）

醫療服務
醫療服務、資源

轉介

1.服務內容(費用依國防醫學院三軍總醫院澎湖分院收費標準為主)：

(1)提供被害人就醫、驗傷採證、親密關係暴力風險評估(TIPVDA2.0量表)

等相關醫療服務。

(2)提供心理治療(身心科)服務。

(3)提供個案相關資源轉介。

2.申請方式：本府於受理申訴案件時，視當事人需求安排該項服務。

澎湖縣政府衛生局

1.專線：06-9920100

2.三軍總醫院澎湖分院網路掛號：

https://netreg.afph.tsgh.ndmctsg

h.edu.tw/

社區心理諮商服

務

1.服務內容：提供民眾一對一心理諮商服務，每次諮商時間為50分鐘，免

費諮商，依個案狀況調整次數。

2.民眾聯絡本縣社區心理衛生中心，社區心理衛生中心受理後評估是否開

案，如開案將安排心理諮商或媒合外聘心理師安排心理諮商。

澎湖縣政府衛生局
諮詢電話：06-9275932分機116、06-

9920100、06-9275932

心理諮詢服務

1.服務內容：提供民眾一對一心理諮詢服務，每次諮詢服務時間約10至30

分鐘，提供民眾心理健康衛教、心情溫度計篩檢，並經評估提供心理諮商

轉介。

2.申請方式：民眾可透過電話或就近至各諮商站，逕行心理諮詢。

3.諮商站服務時間：上午9時至12時，下午1時30分至5時30分。

澎湖縣政府衛生局

諮詢電話：

衛生局：06-9920100分機23

社區心理衛生中心：06-9920100

馬一所(馬公)：06-9273958

馬二所(澎南)：06-9951354

湖西所：06-9921271

白沙所：06-9931044

西嶼所：06-9981115

望安所：06-9991036

七美所：06-9971005

馬三所：06-9211723

吉貝所：06-9911430

鳥嶼所：06-9916234

將軍所：06-9902103

澎湖縣政府提供工作場所性騷擾被害人之相關資源

心理諮商服

務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

澎湖縣補助工作

場所性騷擾被害

人心理諮商費用

1.服務內容：補助工作場所性騷擾被害人心理諮商服務，單次諮商40分鐘

以上，最高補助2,500元，每案最多補助6次。

2.申請方式：請洽諮詢專線或相關連結網址。

澎湖縣政府社會處

1.諮詢專線：06-9274400分機552(勞

工行政科)

2.相關連結：

https://www.penghu.gov.tw/societ

y/home.jsp?id=187&act=view&datas

erno=202405190001

勞工心理健康支

持服務計畫

1.服務內容：凡是有勞保或災保在職工作者，當有心理相關問題，可申請

免費心理諮商服務。

2.方案期程：補助至年度經費用罄為止

3.申請方式：逕向本方案合作心理諮商診所洽詢及申請

財團法人職業災害預

防及重建中心

1.免付費諮詢專線：0800-068580

2.相關連結：

https://ohh.coapre.org.tw

社會救助諮詢服

務

1.服務內容：如被害人具社會福利服務諮詢需求，由澎湖縣政府社會處社

會福利科提供社會福利諮詢服務。

2.申請方式：民眾自行前往社會處社會福利科求助或撥打諮詢電話。

澎湖縣政府社會處

1.諮詢電話：06-9264322（社會福利

科）

2.相關連結：

https://www.penghu.gov.tw/societ

y/home.jsp?id=64

社會福利服務中

心

1.服務內容：提供整體性家庭功能評估，依需求連結相關福利服務資源及

脆弱家庭支持服務。

2.申請方式：連繫本縣各社會福利中心，連結社會福利資源。

澎湖縣政府社會處

1.馬公湖西社會福利服務中心諮詢電

話：06-9274167（馬公中心）、06-

9920068（湖西據點）

2.白沙西嶼社會福利服務中心諮詢電

話：06-9983810

3.望安七美社會福利服務中心諮詢電

話：06-9991085（望安中心）、06-

9971370（七美據點）

福利諮詢

1.服務內容：推展本縣婦女(含婦女權益、特殊境遇家庭、性別平等等)及

新住民福利諮詢服務。

2.申請方式：

(1)婦女相關服務，民眾可洽本縣社會處社工婦幼科、澎湖縣婦女服務中

心電話或至中心現場諮詢。

(2)新住民福利諮詢服務可洽澎湖縣新住民家庭服務中心。

澎湖縣政府社會處

1.澎湖縣政府社會處婦女服務諮詢電

話：06-9274400分機571，相關連

結：

https://www.penghu.gov.tw/societ

y/home.jsp?id=61

2.澎湖縣婦女服務中心諮詢電話：

06-9268680

3.澎湖縣新住民家庭服務中心諮詢電

話：06-9260385

社會福利資

源

心理諮商服

務



服務類型 服務項目 服務內容及申請方式 權責單位 聯絡方式或相關連結

網路成癮評估及

轉介服務

1.服務內容：提供民眾網路成癮評估及轉介服務，針對不同年齡層之學童

及民眾進行分類評估，有諮商或治療需求者，後續可安排相關服務及轉介

本轄醫療院所。

2.申請方式：民眾撥打本縣衛生局專線，或透過心理衛生中心網頁-網路

成癮專區取得相關聯繫，即可接受各類服務。

澎湖縣政府衛生局

1.專線：06-9272162#229

2.相關連結：

https://www.phchb.gov.tw/home.js

p?id=474&act=view&dataserno=2024

01050003

通譯服務

1.服務內容：被害人或申訴人於接受性騷擾案件調查時，由通譯人員、承

辦人員，依當事人需求陪同製作談話紀錄，適時協助外國人陳述意見、提

供心理支持、法律諮詢，並提醒外國人注意相關權益事項。

2.申請方式：本府於受理申訴案件時，視當事人需求安排該項服務。

澎湖縣政府社會處
諮詢電話：06-9217106（勞工行政

科）

澎湖縣補助性別

平等工作法律扶

助費用

1.申請扶助項目及金額，依律師或法院實際收取金額額度內酌予補助：

(1)法律諮詢：本處得視個案情形及需求，聘請律師協助性別平等工作法

之法令諮詢。

(2)律師代撰書狀之費用：每一審級最高補助6,000元，全案最高補助1萬

8,000元。

(3)律師費

A.勞動事件調解（下稱勞動調解）、民事訴訟程序：

個別申請者，每一審級最高補助5萬元，全案最高補助12萬元。

共同申請者，每一審級最高補助10萬元，全案最高補助30萬元。

B.保全程序：全案最高補助3萬元。

C.督促程序：全案最高補助1萬元。

D.強制執行程序：全案最高補助4萬元。

E.必要費用：同一案件最高補助5萬元。

2.勞動調解及訴訟期間必要生活費用：申請人因雇主違反性別平等工作法

規定，或遭受性騷擾致終止勞動契約，於勞動調解或訴訟期間無工作收入

，補助其必要生活費用，依核定扶助時勞工保險投保薪資分級表第一級投

保薪資百分之60計算每月核給金額，每月為30日，如不足1個月以比例計

算核給之，最長補助6個月。

3.申請方式：請洽諮詢專線或相關連結網址。

澎湖縣政府社會處

1.諮詢電話：06-9274400分機552(勞

工行政科)

2.澎湖縣政府性別平等工作法補助要

點相關連結：

https://www.penghu.gov.tw/societ

y/home.jsp?id=187&act=view&datas

erno=202405190001

法律扶助、

通譯及其他

服務


