
生
命
，
可
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重
新
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起

職業災害，誰都不願意發生，但萬一真的發生了怎麼辦？除了健康當下的損傷，

後續倒骨牌般延續而來的醫療費用、工作停頓等等考驗，

對生活與家庭造成的困擾超乎想像。

為了陪伴職災者與職災家庭一同走過這段生命困頓的時刻，

政府特地設有職災個管員，隨時給予職災民眾最貼心的支援。

以下的本期人物誌，正是四段職災者與職災個管員所共同編織出來的生命故事，

他們讓人深刻了解到，不管曾經遭遇多大的傷害，

只要有愛，生命絕對可以重新站起。
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林欣彥

老婆突然出車禍

「依歐依歐…」一聲一聲的救護車聲音牽動著我的心弦，一場車禍打亂了我們原

本平靜的生活，親愛的老婆為了閃躲突然出現的老人家，不慎騎車摔倒，致使後方

的機車煞車不及追撞，老婆除了外傷外，脾臟因此切除，內出血！

為什麼？原本安安份份過生活，為什麼這樣的事情會發生在我們身上？

每當孩子問我，「媽媽去哪邊了？媽媽為什麼住院了？媽媽什麼時候會回來？」

當下我不知道該怎樣回答了！僅能回應說，「媽媽因為不小心受傷了，很快就會回來

的！所以你們要乖乖的等待媽媽回來唷！」

生活驟變，心煩意亂

接下來的生活該怎辦呢？原本勉強打平的收支出，現在除少了老婆的工作所得

外，尚須負擔醫療費用，我該怎辦？整個心思好亂好亂，亂到自己不知從何著手處

理問題，也不知道如何去面對生活！或許走一步算一步好了！

正當我煩惱著未來時，電話響了！「XXX 先生您好！我是台中縣政府勞工處

XXX，醫院的社工轉達，知道您太太的事情，也初步了解您的情況，這段時間你壓力

很大吧！辛苦了！希望能進一步提供服務，希望能減緩太太的事情造成的衝擊，所

以…」疑？怎會有縣府的人知道我家的事情，不知道是不是詐騙集團的？還是真有

其事？一堆問號不斷盤旋著…

隔天一早醒來接獲醫院通知，因為太太吐血已急救，初步判斷為胃出血，目前

已經送進加護病房！天啊！怎會這樣？

及時雨
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職災個管員協助重新站起

正當我問自己的時候，縣府的人依約定時間來了！除了說明來意之外，還詳細說明若是判定為

職災，可申請的傷病給付及醫療給付項目。因我目前仍租屋居住，名下沒財產，尚有負債，工作人

員隨即提供我急難救助、縣府的 8585 專案等管道，可供申請協助。除此之外，工作人員鼓勵我，

希望我好好照顧自己身體，因為此時的我是家中的唯一支柱，是太太的精神來源，是孩子們的城

堡，所以他希望我更應該好好照顧自己，接下來要面對的問題可能會接踵而來，包括太太出院後的

復健，工作強化部分，甚至未來就業需求等皆需要逐一處理…

一聲「加油！」讓我眼框泛紅了，

一句「好好照顧自己！」讓我感動了！

一個初次見面的人，卻能如此鼓勵我，協助我討論處理問題，淚兒差點忍不住奪框而出！

是的！我是太太的精神支柱，我是孩子們的城堡，所以我更需要努力！拜託岳母協助照顧住院

的太太，孩子下課後，也就近先回到岳母家，而我呢？我該做的是什麼？我除了積極努力工作賺錢

外，更該鼓勵太太，收集相關出院後復健等資訊，我擁有職災個管員的資源，一定可以處理問題，

我相信未來我們的生活情況會有所不同！
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看見生命
的勇者
高雄縣政府勞工局職災個管員　張秀金

阿洋是個木訥又內向的年輕人，整天與

機械為伍，在工廠工作的時間很長、很累，

阿洋有時也難免有職業倦怠，但是在小美進

入公司後，阿洋開始編織著「結婚生子，

擁有自己的家庭」這個最單純又最需要承擔

責任的夢想，而小美也從沾滿油污的外表看

到阿洋的積極進取，兩個年輕人共組了小家

庭，婚後可愛的孩子們陸續來報到，今年 1

月夫妻倆開心迎接家中第 3 個小男孩，3 個

孩子讓這個家庭更加熱鬧！但是幸福的旋律

轉眼間變了調，一次與阿洋原本職務無關的

任務指派，讓這個家庭墜落痛苦的深淵。

缺少安全措施，慘遭癱瘓

擔任烘焙機械維護技術員已十幾年的阿

洋，平時工作相當認真負責，機械維護的技

術相當熟稔，是公司運作不可或缺的技術人

員。今年 2 月，雇主臨時找不到人手，令阿

洋自行到屋頂去維修排煙管，雖然與平時所

維修的機械不同，也非職務範圍內的工作，

但阿洋並未違抗雇主的指派。

屋頂上並沒有任何安全措施，阿洋自己

一個人在高處維修排煙管，腳步一個沒踏穩

就從高處墜落到地面了，這次的職災造成阿

洋第 12 節脊椎嚴重骨折、神經受損，雖然

緊急送到長庚醫院開刀處理，但胸部以下癱

瘓無知覺，醫生診斷需長期復健及乘坐輪椅

代步。這次的職災意外，奪走了阿洋生活自

理能力，當然也無法重返職場打拼。小美為
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了照顧阿洋只得辭職。在這段期間，小美學會開車考到駕照，以便載阿洋就醫、復

健，回家後並得扛著比她壯碩許多的阿洋上下樓，此外還得和雇主協商工資補償事

宜、身兼父職養育 3 名幼子。小美的辛勞讓阿洋相當心疼，不僅無法接受自己因為

職災致殘的事實，也深為無法扛起家計而自責不已。

主動向職災個管員尋求協助

阿洋和小美只是基層勞工，不瞭解自己的勞動權益，阿洋的妹妹看到嫂嫂的辛

勞也感到相當不捨，在看到高雄縣政府勞工局發出的職災關懷信件後，主動向高雄

縣職災個管員尋求協助，個管員立即排定前往阿洋家中訪視。出院後終日躺在床上

的阿洋在個管員說明職災主動服務計畫後感到十分意外，驚訝於政府竟然有這項貼

心服務。個管員給予阿洋及小美情緒支持及安慰，鼓勵阿洋勇敢面對既定的現實，

才能和小美攜手共同克服這個生命中的重大困境。在幾次家訪與電訪後，阿洋感受

到個管員的用心，開始以更為積極的態度面對漫長而痛苦的復健過程，讓小美寬慰

不少。個管員則幫忙阿洋申請失能給付、看護補助，並協助阿洋了解職災相關的權

益及勞資爭議調處的申請辦法。此外，個管員更引介了高雄縣脊髓損傷傷友服務資

源，以提供阿洋脊髓損傷傷友的關懷及生活重建、身心障礙福利暨權益諮詢的相關

服務。經過介紹，扶幼慈善會也提供家庭扶幼經濟補助，以減輕 3 個孩子的撫養壓

力。生活重建的道路很漫長，但是阿洋和小美都覺得在職災個管員的協助下，他們

可以攜手渡過。

接受各界職災協助，重拾生活信心

經過個管員的建議，阿洋改善住家的一樓，成為適合生活的無障礙空間，小美

不必再因為要扛著阿洋上 2 樓而腰椎疼痛。在小美溫馨的陪伴載送下，阿洋每週前

往醫院接受三天的復健及職能強化，勇於面對職災致殘後的生活重建過程，2 個小女

兒也不再為了突然不能站立的父親而驚慌，笑容伴隨著重新燃起的希望回到阿洋一

家人的臉上。阿洋期許自己能有更多的信心與力量，在家人的關愛支持下，持續地

進步與復健，未來能重回職場，成為不被生命重大打擊所擊垮的勇者。
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讓青春重拾
希望 廖宜鵬

小華今年 21 歲，第一次見到他是在初春的上午，白晰紅通通臉龐上還隱約透著稚氣。有媽媽

陪的他還是略顯靦腆，晤談時不斷搓揉雙手以掩飾緊張。他的左手呈現暗沈的紫黑色，跟右手有

相當明顯的反差。小華表示天氣冷時左手即會缺血發紺，而這一切就從職災發生那一刻開始。

工作觸電，手傷難癒

約莫去年此時，小華在公司擔任助理工作，因公司灌模機電線掉落水槽，小華伸手撿拾電

線時，卻因電線破損而觸電，小華當場即有左手不適及頭暈現象，但仍忍痛完成工作。當晚下班

時，左手腕部、掌部及手指皆有腫脹及刺麻感，因此小華至當地醫院就診，治療後因無改善，轉

診至教學醫院就診，再治療 9 個月後仍無起色，小華再轉診至職業傷病診治中心就醫。

職災個管員從勞保局傷病給付名冊獲得小華職災訊息，接獲通報後主動電話聯絡關心小華，

當日她爸爸表示小華至傷病診治中心門診不在家，個管員說明職災勞工個案主動服務計畫及職災

勞工權益後，爸爸表示家人對於小華受傷後能享有哪些權益不清楚，雇主除未提供照顧，小華申

請傷病給付及向雇主索取職業傷病門診醫療單及請求薪資補償時，雇主亦推託。小華第一次申請

勞保傷病給付是透過勞保黃牛代辦。談話過後，個管員提供聯絡專線電話，請小華家若有服務需

求，可與個管員聯繫。

雇主百般刁難

事隔兩個月後，職業傷病診治中心醫師評估小華已可回原職場工作，但仍須復健治療，工作

期間應避免碰水及注意受傷左手之保暖，原公司表示沒有不用碰水的工作，請小華提出無法工作

證明繼續請假，或直接資遣。小華感到十分無助，終於求助個管員。個管員與雇主討論小華復工

事宜，希望小華短期應做職務調整，以便重返職場。聯絡初期，雇主態度甚是強硬，經個管員向
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雇主說明依勞基法規定，小華於職災治療期間，雇主不得資遣員工，員工如需復健治療，員

工可請公傷假。小華母親也努力與雇主協調，因此小華復工了，但勞資關係不佳及心結卻是

埋藏未爆的地雷。

復工第一天，小華的左手又開始腫脹，產生麻刺感，第二天小華受不了疼痛，請假至傷

病診治中心門診，同時轉神經內科做詳細檢查及工作能力強化中心評估。經初步判定，小華

左手呈現雷諾氏現象，需用藥及復健治療，由於左手狀況特殊，需要進一步做詳細檢查，建

議繼續休養不宜復工，工作強化中心亦評估小華左手腕以下感覺功能及動作協調能力受損。

此外，小華原先為左撇子，右手操作時會覺得稍不順暢，可能因為情緒壓力，回去工作時左

手又總是缺血發紺，因此中心建議現階段暫時不適宜回原工作。雇主知道後，質疑小華發病

與工作的相關性？小華是否依照醫矚做好自我照顧？傷病診治中心的診斷是否正確？小華歷

經繁複檢查，諸如電擊及電療之肉體煎熬，又要面對雇主給予的心理壓力，因此產生放棄的

念頭，但透過個管員、小華母親的努力及支持，小華最終還是決定面對並處理這個狀況。

先協調後訴訟

由於雙方已無互信基礎，雇主對於小華的職災補償也無補償誠意，小華與個管員討論

後，決定透過勞資協調程序，為小華取得本身應有的權益。個管員轉介小華至縣府勞資關係

科協調，第一次協調，雇主請委託律師出面，雙方對於補償金額認知不同，因此協調失敗。

個管員經小華同意後，再轉介小華至法律扶助基金會協助，基金會經審理後提供小華

法律訴訟協助，小華與個管員討論後，決定先做失能鑑定，以利日後進行司法訴訟。鑑定結

果，小華經勞保局審定為失能第九級，核定後法律扶助基金會指派律師為小華撰寫民

事起訴記聲請訴訟救助狀，具狀向雇主請求賠償八百餘萬元，目前全案審理中。

小華及家人並不在乎請求賠償的金額，而是職災期間雇主逃避補償及規避責

任，小華除要忍受病痛，並要忍受雇主刁難小華請假，小華全家只想要一點正

義。這一段期間透過個管員協助，小華不再茫然無助，透過協助，小華獲得醫

療、復健、工作能力評估、協調復工、工作

調整、工作強化、勞資協調、訴訟扶助、勞

保醫療給付、勞保傷病給付、心理情感支持

等資源與服務，目前小華還在積極復健中，

相信有一天他一定能走出職傷，延續他亮麗

的人生。
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用愛彌平傷痛
高雄市政府勞工局職災個管員　陳美金

莫拉克颱風 8 月 8 日重創南台灣，帶來數日的豪大雨夾帶土石流，致台灣南部與東

部縣市嚴重水患、柔腸寸斷，造成民眾家園損失，看著新聞媒體報導國人的身家財產造成

極大的傷害，還有許多的鄉親仍深陷水鄉澤國之中，這場土地浩劫，若能因著戒慎虔誠，

凝聚善業，愛人愛物愛大地而遠離災難，也更加發人深省「敬天畏地」的亙古深意。

莫拉克風災罹難者

莫拉克風災帶走了多少家庭的破碎、流離失所！

看著瘦弱的小惠，牽著就讀小四的雙胞胎兒子一起

走進電梯大門，客廳的櫥子裡，有一張放大的先

生的相片，小惠說：「一切來得太突然了！根本還

無法接受這個事實！」原來，為解決南部七縣市歷

年每逢久旱缺水之困，經濟部水利署南區水資

源局策劃越域引水計畫工程，自荖濃溪引水至

台南縣曾文水庫並匯入南化水庫。因工程浩

大，經濟部水利署南區水資源局發包，由數

家營造業公司聯合承攬此項重大工程，結合相

關營造等工程公司共同執行作業。

莫拉克颱風來襲，次日清晨工程工務所惡

水入侵，部份工作人員走避不及，雖經竭力搜

尋，仍未有音訊，恐已遭不測。先生沒交代隻

字片語，就這樣撒手人寰！
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全家夢想遭粉碎

小惠接下由高市職災個管員（FAP）帶來勞委會勞工福利處致送的家屬慰問金，眼眶

的淚水再也止不住了，哭著告訴個管員說：與先生白手起家，好不容易跟銀行貸款買了現

在的房子，有了屬於自己一家人的窩，一對女兒及一對雙胞胎兒子都還在就學中；為了增

加家庭收入，自己於橋頭承租店面販賣飲料，當地因老街再造、路面拓寬，導致人潮減

少，投資失利，今（98）年農曆年起改賣熱食，因創業需求資金，先生也向公司預借現金

周轉，約定按月由薪資部分攤還。如今，一場殘忍的惡水，將一家人的夢想都粉碎了！

傾聽著小惠真實生命的不幸事件，我知道未來小惠的生活重建及職業重建努力的目

標，是後續協助的重點工作，希望藉由職災權益諮詢、法律協助、心理支持及運用連結社

會資源等服務，協助小惠及其家人踏上重建之路，讓家庭渡過危機，恢復原有家庭之生態

平衡。

各界提供援助

世間多苦難，人與人之間，更應該互相關懷，小惠的家

庭也同時感受到一股一股的暖流從四面八方蜂擁而至：里長

協助申請社會救助、社區主委發動敦親睦鄰募款、學校允諾

協助、地區寺廟、慈濟及社會大眾等也及時伸出援手，雖然

遍尋不見大體，然水利署南區水資源局為慰藉這次事件

的失蹤職災勞工及其家屬，也特別舉辦超渡法會及聯

合追思會，予家屬適當鼓勵與安慰。此外勞委會也

在各縣市推動設置職災勞工生活重建服務窗口，適

時提供全程服務及連結相關資源。天災無情，人間有

愛，在悲慟、徬徨無助時能得到這麼多協助，不但安

定了小惠一顆慌亂的心，同時也讓小惠深刻感受到，

我們的社會還是很溫馨的。
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