成功案例一
	姓　　名
	郭皎珍
	性別
	男□　　女■

	簡單家庭背景
	小康家庭，家人支持雙軌訓練旗艦計畫，並認同該訓練模式。

	接受本署訓練前相關工作經歷
	無

	至本署接受服務動機或因素
	曾有建教合作經驗的她，當時報考臺北城市科技大學的二專學制參與了雙軌計畫，相信藉由產、官、學三方合作，雙軌計畫能提供比傳統建教體系更周全的權益保障，同時也獲得家人的支持與認同。

	目前就（創、轉）
業近況或訓後狀況
	穩定就業中。

	推薦重點
摘要及理由
	個案為「雙軌訓練旗艦計畫」96學年度入學之訓練生，於98年畢業後順利進入合作事業單位-麥當勞就業，並於該公司擔任幹部，成為優秀的師傅。

	    分署聯絡人
	單位聯絡人：訓練推廣科  巫股長國琳
聯絡電話：8995-6399分機1303

	(個案故事)
「雙軌訓練旗艦計畫」由勞動部勞動力發展署推動，訓練生必須到業界實習和學校上課，兩者同時並行，目的在於協助青少年學習理論課程、增加實務經驗，實踐「做中學、學中做」，降低教育和職場技能的落差，進一步成為與企業界無縫接軌的菁英。
於96學年度入學並畢業於臺北城市科技大學二專學制的學生-郭皎珍，當時選擇雙軌訓練旗艦計畫的連鎖店管理職類的事業單位-麥當勞，畢業後現在任職於板橋中正店的襄理，也是目前擔任雙軌計畫的優秀師傅之一。在高中時期就曾與多家企業有過建教合作經驗的她，當時報考臺北城市科技大學的二專學制參與了雙軌計畫，她確信透過產、官、學三方合作，雙軌計畫能提供比傳統建教體系更周全的權益保障，也獲得家人的支持與認同。選擇餐飲服務業-麥當勞的原因，是因為他看到的不是辛苦，而是專業訓練及團隊合作，從最基層的服務員、麥當勞阿姨、訓練員到接待員，麥當勞的藉由專業的訓練制度，吸引了他對工作的嚮往與認同，自我要求甚高的她為朝管理職的目標邁進，甚至一度自請從接待員降調訓練員再度磨練，不懈地努力終使她這塊璞玉受到主管賞識，畢業後能順利地留任在公司擔任幹部，且薪資超過3萬元以上，打破企業只願意用22K的偏見。麥當勞表示，自2003年雙軌學制建立之初就已加入合作陣營，認為雙軌訓練生因為學籍之故，比一般學生多些責任感、提供更穩定的工作時段，是企業的好幫手，郭同學就是一個非常成功的案例。


二、成功案例二
	姓　　名
	鄭傑文
	性別
	男█　　女□

	簡單家庭背景
	小康家庭

	接受本署訓練前相關工作經歷
	無

	至本署接受服務動機或因素
	就讀東南科技大學的二專及二技學制參與了雙軌訓練旗艦計畫，相信藉由產、官、學三方合作，能提供比傳統建教體系更周全的權益保障，同時也獲得家人的支持與認同。

	目前就（創、轉）
業近況或訓後狀況
	穩定就業中。

	推薦重點
摘要及理由
	個案為「雙軌訓練旗艦計畫」98學年度入學之訓練生，於100年畢業後順利進入合作事業單位-三商行就業，並於該公司擔任店長，成為優秀的師傅。

	    分署聯絡人
	單位聯絡人：訓練推廣科  巫股長國琳
聯絡電話：8995-6399分機1303

	(個案故事)
起初，父母對於我加入「雙軌訓練旗艦計畫」並沒有太多的意見，只希望我能對自己的人生負責，但在我做出一番成績後，時常都能聽到他們跟親戚朋友這麼說：「兒子真是我們的驕傲！」。
高職時我就讀模具科，但接觸後才發現，跟我想像中的並不一樣，沒有引發我太大的興趣，一度使我不知道該怎麼規劃自己的未來。但就在畢業前夕，學校舉辦了一場「雙軌訓練旗艦計畫」的說明會，有著穩定的工作與薪水，又能兼顧學業的升學方式，幾個同學都覺得很不錯，決定一起報考此計畫。最後我們也都順利地進入理想中的科系和事業單位，也同樣在各自的事業單位有著不錯的表現。
拿坡里是我正式踏入職場的第一份工作，剛進公司時真的很容易緊張，擔心自己什麼都不會、動作太慢或做錯事情，還好有店長和資深的前輩帶著我一步步的學習，另外公司也將雙軌訓練生視為儲備幹部加以培訓，因此在二專畢業後，我毫不考慮的繼續選擇加入公司的「雙軌訓練旗艦計畫」二技學制。這段期間中，我主修連鎖店管理與工商企管高級管理，除了在不同的工作崗位進行輪調，以學習不同的工作技能外，店長也給了我更多的機會，去接觸店務管理以及相關行政工作，在店長鼓勵與自身勇於接受挑戰下，參加公司一次次的晉升考核，終於在二技畢業前晉升成為店長。
我以前的個性是比較內向，不太善於表達，但加入雙軌計畫讓我提早踏入職場，透過與形形色色的人互動、交流，個性也變得比較活潑。在工作中從與同事間的相處，到帶領新人一起成長，我更深刻體會到用心相待、帶人要帶心的道理。
對於雙軌計畫的培訓模式我非常有信心，因為它同時保障了升學與就業，學校所安排的課程能與工作上的實務操作相互運用，使我工作起來如魚得水；職場上的訓練，比起一般的打工，更能學習到進階的專業和管理技能，累積寶貴的工作經驗。正當許多大學畢業生為了找工作而苦惱時，我一點也不用擔心，雖然再過不久，我即將要去服兵役，但公司已同意讓我留職停薪，完成義務回來後繼續擔任店長職務。透過這些年扎實的培訓，不但讓我得到主管的肯定，也獲得未來人生的發展，對我而言，能加入「雙軌訓練旗艦計畫」真的是非常地幸運。學費經常是學生與家長的負擔，在雙軌訓練旗艦計畫中，政府補助除了能減輕家庭負擔外，學生亦可賺取額外金錢，對於學生而言是工作表現的嘉勉，學生也可適時地幫助家庭經濟，形成雙贏局面，這項計畫也能培養同學吃苦耐勞的能力與勇氣。
因為雙軌生一旦進入事業單位至少就會待上兩年或四年的時間，等於幫公司保持了穩定的人力，公司可以針對比較有專業潛力、領導潛能的訓練生，安排一系列的長期培養的計畫，雙軌計畫是一個多元的學習，跟一般的工讀生是不一樣的，我們會教育訓練生們，不要把自己定位在訓練生的角色上，而是要把自己視為是正職人員，包括學習心態上也要調整，才能學得更多更深入，我們會希望她們除了學習餐飲相關的知識、情緒管理，還要學習獨立解決問題的能力，未來才能擔任高階管理的職務。
餐飲業本身包含三大層面：商品品質、賣場服務、服務態度。三商行的事業體除了重視這三面向的訓練，特別會多加要求「單店促銷」及「新品上市」的整合行銷技巧，因此每位新進員工，會經過五天的職場體驗，五週的的現場操作，八週的行政管理訓練，以職類輪調的方式，透過認證跟考核使他們能夠獨立完成每個工作站的作業。
在福利方面，我們給訓練生的起薪跟福利會優於一般的工讀生，且公司為了希望同學不要疏於課業，正在規劃「課業成績獎勵方案」，鼓勵高職或二專工讀生繼續升學，或加入雙軌就是不錯的選擇，千萬不要讓學歷變成升遷的阻力。
傑文能在22 歲就當上店長，其實沒有那麼簡單，他從二專就加入雙軌，到拿坡里任職，除了因為比其他同儕早起跑外，也是因為他具有領導者的特質，心態上比較成熟，擅於帶動店內氣氛，更值得嘉許的是，他能將在學校、訓練課程的所學，發揮的淋漓盡致。花兩年培育一位儲備幹部是很不容易的，未來將會建構「畢業後留任獎勵計畫」，鼓勵留任的訓練生，希望這群我們辛苦培訓出來的人才，畢業後可以留在三商行外食事業部內深耕久耘。



二、成功案例三
	姓　　名
	劉虹君
	性別
	男□　　女■

	簡單家庭背景
	家人支持雙軌訓練旗艦計畫，並認同該訓練模式。

	接受本署訓練前相關工作經歷
	無

	至本署接受服務動機或因素
	報考國立臺北商業技術學院二技學制參與了雙軌計畫，相信藉由產、官、學三方合作，雙軌計畫能提供比傳統建教體系更周全的權益保障，同時也獲得家人的支持與認同。

	目前就（創、轉）
業近況或訓後狀況
	今年期滿畢業。

	推薦重點
摘要及理由
	個案為「雙軌訓練旗艦計畫」101學年度入學之訓練生，於合作事業單位-麥當勞受訓，並於培訓期間擔任計時組長。

	    分署聯絡人
	單位聯絡人：訓練推廣科  巫股長國琳
聯絡電話：8995-6399分機1303

	(個案故事，請以新聞稿方式呈現)
我是就讀國立臺北商業技術學院，二技畢業生劉虹君。於公司或學校得過的獎項與事蹟，(1)國立臺北商業技術學院班排第一名(2)國立臺北商業技術學院德育獎(3)兩年訓練期間在學時都是擔任班代(4)勞動部勞動力發展署優秀學生獎(5)麥當勞品牌大使之ㄧ(6)熊麻吉活動大賽第一名(7)公司夏令營帶領大家闖關第一名(8)值班挑戰區冠軍(9)第一年進入麥當勞獲得最佳服務員(10)訓練員線上考試100分。參加雙軌計畫除了從學校獲得知識外，另外從職場訓練中學到專業技能，比其他同儕更早進入職場，累積工作經驗，目前擔任職位為計時組長，經由每年調薪，時薪已調整超過128元，對自我的期許畢業後立刻投入職場擔任餐廳襄理，薪水為3３０００元，而對未來就業短期目標為餐廳店經理，長期目標為督導，能夠管理更多的餐廳。能在如此優質歡樂的工作環境中工作，也能在如此專業的團隊中成長，感到十分榮幸。 


