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林翊嘉｜勞動部職業安全衛生署南區職業安全衛生中心　檢查員

化學品灌注作業安全法規探討
與職災案例研析

 壹、前言
近年台灣地區工業蓬勃發展，各類化

學品被廣泛使用，已是不可或缺的物質，
但任何化學品都具有兩面性，妥善運用能
造福人群，倘若不當使用，反而會發生危
害事故。依化學反應型態可分為單一化學
品之自反應（self-reacting），如分解、聚合
或重組等反應，另一種屬多化學品間之化
學交互反應（chemicals-interaction）。化學
性危害是指直接或間接引起人員、財產或
環境損傷之潛在且無法控制之化學反應，

其伴隨溫度或壓力提升、氣體或能量釋放，

如不相容與失控反應。其中化學品不相容

與失控反應事件，在國際上尤為著名乃印

度於 1984年所發生之波帕爾（Bhopal）事

件，事故發生原因乃美國聯合碳化物公司

（UCIL）於當地所設置異氰酸甲酯之工廠，

由於某日夜間作業人員不當操作，致使與

異氰酸甲酯不相容物質──水，遭誤輸送

入異氰酸甲酯之儲槽，引發該化學品放熱

且失控等異常化學反應，該化學品於儲槽

內氣化，溫度與壓力急速上升，超過儲槽
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化學品灌注作業安全法規探討
與職災案例研析

最高使用壓力，儲槽安全閥作動，將大量
異氰酸甲酯排放之大氣中，異氰酸甲酯氣
體隨風飄至鄰近之波帕爾城鎮，居民因沉
睡中吸入該氣體且逃生不及，造成近 56

萬名當地居民死傷之嚴重事故。

 貳、本案化學品事件
近日國內亦發生一件因人員不當操作

導致不相容兩化學品誤接觸，發生異常
化學反應產生毒性氣體，勞工暴露毒性
氣體造成1死2傷事故，發生經過如下：
2025年3月24日13時許，台南市安定
區某一金屬表面電鍍業者（以下簡稱A公
司），因其製程產生廢水之處理藥劑用鑿
（聚氯化鋁 -簡稱PAC、氫氧化鈉 -俗稱液
鹼、次氯酸鈉 -俗稱漂白水等化學品之水
溶液），A公司勞工甲即通知廢水處理藥
劑之供應商（以下簡稱B公司）到場補充
前述化學品水溶液，B公司指派勞工乙、
丙兩員，駕駛積載型卡車載運前述化學品
水溶液至A公司，乙、丙兩員到場後（如
圖1），以輸送軟管分別銜接至A公司一樓
相對應管線接口（如圖2），再以該卡車設
置之泵浦為動力（如圖3）將前述化學品水
溶液分別灌注至A公司儲槽，由於A公司
儲槽皆設置於二樓且未設有遠端液位儀控
措施（如圖4），開始作業後，勞工甲便
於A公司二樓儲槽區儲槽旁觀察化學品水
溶液灌注之液位狀態，待儲槽注滿後便以
呼喊方式通知勞工乙、丙兩員關閉泵浦停
止輸送化學品（如圖5），該作業先後完成
聚氯化鋁、氫氧化鈉等化學品水溶液之灌

 ▲ 圖1： B公司勞工駕駛積載型卡車載運聚氯化鋁
（即PAC）、氫氧化鈉（即液鹼）、次氯酸鈉（即
漂白水）等水溶液之容器，皆未規定明顯標示危
害圖示與其內容。

 ▲ 圖3： B公司積載型卡車所設泵浦與輸送軟管，皆
未依規定明顯標示輸送物質名稱等資訊。

 ▲ 圖2： A公司一樓大門旁化學品管線接口設置情
形，皆未依規定在管線接口處明顯標示危害圖示
與其相關內容。
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注，當欲灌注次氯酸鈉水溶液時，因A公
司一樓化學品管線接口之名稱標示污損不
易辨識（如圖2），且B公司運送卡車上裝
載本案化學品桶槽與輸送軟管，皆未明顯
標示灌注化學品之危害圖示與其內容（如
圖1、3），導致B公司勞工乙誤將輸送軟
管銜接至A公司一樓聚氯化鋁水溶液管線
接口並啟動泵浦，近1噸之次氯酸鈉水溶
液被灌注至A公司已完成填充之聚氯化鋁
水溶液儲槽，次氯酸鈉（ pH=13）與聚氯
化鋁（pH=4）等水溶液接觸發生酸鹼中和
之化學反應，產生大量毒性氣體──氯氣
（事發後現場量測工作場所空氣中氯氣濃
度高達49.9 ppm，按勞工作業場所容許暴
露標準規定，氯氣最高容許濃度（Ceiling）
為0.5 ppm，如圖6），當時位處於A公司

 ▲ 圖4： A公司二樓聚氯化鋁（即PAC）、氫氧化鈉
（即液鹼）、次氯酸鈉（即漂白水）等化學品水溶
液儲槽，皆未依規定於容器上明顯標示危害圖示
與其相關內容。

 ▲ 圖5： A公司災害發生相對位置簡易示意圖。
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 ▲ 圖6：事發後A公司現場量測工作場所空氣中之氯
氣濃度高達49.9 ppm。

二樓儲槽區儲槽旁觀察液位狀態之勞工甲
因不慎吸入氯氣，導致身體不適並下樓避
難，B公司勞工乙聞到工廠內傳來刺激性
之異味，隨即關閉幫浦停止輸送次氯酸
鈉水溶液，勞工丙則前往A公司二樓儲槽
區查看現場狀況及確認其他人員是否已疏
散，亦因吸入氯氣身體不適即返回至工廠
外之大門口，勞工乙見狀即通知救護車前
來救援，惟A公司勞工甲當日傷重不治，
A、B兩公司有10名勞工送醫觀察或住院，
該事故最終造成勞工共1死2傷之重大職
業災害。

 參、災害發生原因
探討本案因誤接管線接口並灌注化學

品產生氯氣，發生勞工中毒事故之原因有
三：一、化學品標示：A公司之二樓儲槽
與一樓管線接口，與 B公司卡車上所載運
之化學品桶槽與輸送軟管，皆未明顯標示
危害圖示與內容等資訊，以協助作業人員
辨識。二、作業監督：A公司僅派員於該
公司二樓儲槽旁觀察液位，未派員於該公
司一樓監督化學品管線接口與 B公司輸送
軟管銜接情形。三、危害告知與承攬管理：
化學品之訂購、運送與交付乃 A、B兩公
司之買賣相關行為，惟管線接口之銜接與
化學品之灌注儲槽等作業，仍屬 A公司事
業之一部分，本案交付予 B公司執行，A

公司未辦理危害告知與共同作業相關承攬
管理等作為。綜合上述原因，本案事業單
位未落實作業危害之辨識、危害性化學品
之標示及交付事業之承攬管理。

 肆、有關本案灌注化學品之職
業安全衛生法令相關規定

鑑於本案災害發生之原因，化學品灌
注作業仍有其安全規範可遵循。倘若事業
單位訂購化學品，送達後由供應商實施灌
注作業，由於化學品管線接口至儲槽間之
傳輸，仍屬該事業單位之事業一部，故應
負原事業單位之危害告知與承攬管理之責
任，另就作業所使用之儲槽與管線等容器，
也要詳予標示，減少人為失誤操作之風險，
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相關灌注化學品之職業安全衛生法令如下
表 1。

 伍、結語
當事業單位製程之化學品用罄而向該

供應商訂購，並由供應商載運化學品到場
灌注至該事業單位儲槽，此類作業模式於
國內不在少數，而供應商載運化學品到場
後多半不熟悉事業單位工作場所環境，倘
工作場所化學品標示管理未盡完善，並由

參考文獻

1. 職業安全衛生法

2. 職業安全衛生法施行細則

3. 職業安全衛生設施規則

4. 危害性化學品標示與通識規則

該供應商勞工自行作業而未指派專人從旁
監督，且未落實危害告知與承攬管理等措
施，相當容易再發生類似本案之事故，若
僅為事業單位自行實施製程設備間化學品
之灌注作業，仍具人員誤灌注化學品發生
不相容事故之風險，故事業單位應落實工
作場所化學品標示與勞工危害通識教育訓
練，再輔以承攬管理與指派專人協助等互
護作為，以避免發生化學品處置與使用不
當之災害。

表1　適用之職業安全衛生法令
適用法
令規定 條文 重點規定

職業安全
衛生法

第 26條 
第 1項

事業交付承攬時，應於事前告知工作環境、危害因素與有關安全衛生規定應採取之
措施。

第 27條 
第 1項

事業單位與承攬分別僱用勞工共同作業時，應採取下列必要措施：
一、設置協議組織，並指定工作場所負責人，擔任指揮、監督及協調之工作。
二、工作之連繫與調整。
三、工作場所之巡視。
四、相關承攬事業間之安全衛生教育之指導及協助。
五、其他為防止職業災害之必要事項。

職業安全
衛生法施
行細則

第 31條第
1、3、6款

依其事業單位之規模、性質，訂定職業安全衛生管理計畫之範疇：一、工作環境或作業
危害之辨識、評估及控制。……三、危害性化學品之分類、標示、通識及管理。……六、
承攬管理。

職業安全
衛生設施
規則

第 178條 
第 9款

使用軟管以動力從事輸送對皮膚有腐蝕性之液體時，對該輸送設備，應依下列規
定：……九、輸送腐蝕性物質管線，應標示該物質之名稱、輸送方向及閥之開閉狀態。

第 184條 
之 1第 2項

化學製程所使用之原、物料及其反應產物，應分析評估其危害及反應特性，並採取必
要措施。

危害性化
學品標示
及通識規
則

第 5條 
第 1項

對裝有危害性化學品之容器，應明顯標示下列事項：
一、危害圖式。二、內容：（一）名稱。（二）危害成分。（三）警示語。（四）危害警告
訊息。（五）危害防範措施。（六）製造者、輸入者或供應者之名稱、地址及電話。
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工作場所性騷擾之雇主防治責任
及政府協助措施

 壹、前言

新修正《性別平等工作法》於113年
3月8日全面施行，本次修法著重於強化
雇主防治工作場所性騷擾責任、建立公權
力介入的外部申訴管道以及完善被害人保
護及扶助。規範地方主管機關應規劃整合
相關資源，提供或轉介被害人運用，並協
助雇主辦理各項防治措施；中央主管機關
得視地方主管機關實際財務狀況，予以補
助。

吳思儀｜勞動部勞動條件及就業平等司　專員

 貳、雇主知悉性騷擾情形時應

採取之措施

修法前《性別平等工作法》第13條第
2項原已規定雇主於知悉性騷擾之情形時，
應採取立即有效之糾正及補救措施，本次
修法進一步闡明雇主「因接獲被害人申訴」
或「非因接獲被害人申訴」而知悉性騷擾
之情形時，分別應採取「立即有效之糾正
及補救措施」具體事項，使雇主更明確所
應採取之行動，並能有效提供被害人協助
及支持。
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雇主於接獲性騷擾申訴時，應啟動調
查程序，對性騷擾事件之相關人員進行訪
談或適當之程序，如性騷擾行為經查證屬
實，應視情節輕重對行為人為適當之懲戒
或處理，無論事業單位規模大小，均應依
法辦理；考量事業單位規模及可運用資源
之差異，《工作場所性騷擾防治措施準則》
規範僱用受僱者100人以上之雇主，於調
查性騷擾申訴案件時，應組成申訴調查小
組調查之，其成員並應有具備性別意識之
外部專業人士。

為提供事業單位調查工作場所性騷擾
案件尋找外部專業人士之管道，勞動部已
建置「工作場所性騷擾調查專業人才資料
庫」系統 1，事業單位可依需求條件，逕洽
登載於人才資料庫之外部專業人士協助。

此外，雇主知悉性騷擾之情形時，
也應依被害人意願，提供或轉介諮詢、
醫療或心理諮商、社會福利資源及其他必
要之服務。另考量僱用受僱者500人以上
之雇主，因較有能力負擔被害人之心理諮
商等需求，工作場所性騷擾防治措施準則

亦定明僱用受僱者500人以上之雇主，因
被害人之請求，應提供至少2次之心理諮
商協助。

參、政府提供之工作場所性騷

擾協助措施

為協助直轄市及縣（市）主管機關（以
下簡稱地方政府）規劃整合相關資源，推
動工作場所性騷擾相關協助措施，以保障
受僱者及求職者權益，勞動部編列經費補
助地方政府提供事業單位及被害人相關協
助，茲說明如下：

一、 補助僱用受僱者未達 100人之事業單
位外聘專業人士調查工作場所性騷擾
案件費用

現行法令對僱用受僱者未達100人之
事業單位調查工作場所性騷擾案件，雖未
有應洽外部專業人士協助調查之規範，考
量小規模事業單位性騷擾防治資源較為缺
乏，地方政府亦發現其處理性騷擾事件制
度通常未臻完善，為提升調查性騷擾申訴
案件之品質，前開小規模事業單位114年
4月1日後接獲工作場所性騷擾申訴案件，
如洽請勞動部「工作場所性騷擾調查專業
人才資料庫」的調查專業人士協助調查，
勞動部補助雇主部分調查案件費用，由地
方政府受理申請。

補助範圍包括調查專業人士訪談性騷
擾事件相關人員之訪談費，以及撰寫調查
報告之稿費。僱用受僱者未達30人之雇

1. 勞動部「工作場所性騷擾調查專業人才資料庫」網址： https://gepd.mol.gov.tw/。
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主，補助所支付費用之9成；僱用受僱者
30人以上未達100人之雇主，補助所支付
費用之8成，每案最多補助新台幣（以下
同）1萬5,000元。符合申請補助條件的
雇主，都可向登記所在地之勞工行政主管
機關詢問及提出申請（如圖1）。

二、 補助工作場所性騷擾被害人心理諮商
費用

性騷擾事件可能會在被害人心中留下
不同程度的創傷，為使有需要的被害人可
以運用心理諮商服務，及協助雇主支持被
害人接受心理諮商，勞動部補助工作場所
性騷擾被害人接受心理諮商服務之費用，
由地方政府受理申請。

工作場所性騷擾被害人接受領有臨床
心理師證書或諮商心理師證書者執行之心

理諮商，單次達 40分鐘，每次補助上限
2,000元，每案最多補助 6次。本項補助
可由被害人自行運用心理諮商服務或由雇
主提供被害人心理諮商服務後，向勞務提
供地之勞工行政主管機關提出申請。

 肆、結語

工作場所發生性騷擾事件，雇主應
以審慎的態度積極處理，並同理被害人的
感受，給予必要的協助。僱用受僱者未達
100人之雇主調查性騷擾申訴案時，透過
具備性別意識的外部專業人士參與，更能
客觀、專業完成調查。另外透過提供心理
諮商補助，用支持修復創傷的方式接住被
害人。勞動部將持續、積極完善性騷擾處
理機制，與勞雇雙方攜手打造友善及安全
之工作環境。

 ▲ 圖 1：有心要處理，政府來幫你



活
用
法
規

52 台灣勞工季刊｜ No.83

資源化產業聘僱移工新規定

 壹、前言

根據勞動部統計，截至114年5月底
為止，全台移工人數已達83萬餘人，其
中仍以製造業進用移工的占比最高，達6

成以上，作為台灣經濟核心的製造業，隨
著社會高齡化及少子化的環境變遷，勞動
力供需失衡情形始終為產業發展的一大課
題。為因應台灣產業多元發展與缺工挑
戰，勞動部持續檢討並調整移工相關政
策，經多次跨部會研商產業缺工需求，於
114年5月7日的法規修正中，除再放寬
現行製造業、農業的部分行業限制外，新
增開放「廢棄物及資源物回收處理工作」
為可聘僱外國人從事之工作類別，透過放
寬引進移工限制以填補資源化產業基礎人
力之不足，完備產業基礎條件；同時本次
開放亦回應行政院核定推動「五加二產業

蕭玉青｜勞動部勞動力發展署　科員

創新計畫」之循環經濟推動方案，朝向節

能減碳、循環利用、減少對原生資源依賴

的目標邁進。

 貳、資源化產業相關移工政策
本次法規修正前，依「外國人從事就

業服務法第 46條第 1項第 8款至第 11款

工作資格及審查標準」規定，資源化產業

即從事以可資源化廢棄物為原料，將其再

利用為再生產品者，如果具有事業廢棄物

再利用許可、通過公告再利用檢核者、公

民營廢棄物處理機構、應回收廢棄物處理

業、工業廢棄物共同處理機構等其中之一

項資格，且已依《工廠管理輔導法》取得

工廠登記，並經由經濟部產業發展署認定

資格後，即可以依上開審查標準之製造工

作相關規定，向勞動部申請聘僱移工。
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然而，根據環境部意見，屬資源化
產業之廢棄物及資源物回收處理業者，
同樣有符合3K「危險（ Kiken）」、「辛苦 

（Kitsui）」、「骯髒 （Kitanai） 」特性，部分
業者雖然已取得環保主管機關核發之許可
證或登記證，得以從事廢棄物回收或處理
業務，卻因為不適用《工廠管理輔導法》、
不須取得工廠登記身分或未列入製造業關
聯行業列表定義等因素，導致不符合上開
審查標準可以申請聘僱移工的條件，缺工
問題始終無法獲得緩解。

針對上述問題，經勞動部與環境部等
相關部會多次研商，最終於勞動部跨國勞
動力政策協商諮詢小組第 37次會議中達
成共識，考量廢棄物及資源物回收處理製
程 3K特性相同，同意無須工廠登記證，
但已依環保法規完成許可或登記之廢棄物

及資源物回收處理業者，得依法申請聘僱
移工，以達公平原則及政策一致性。

 參、開放廢棄物及資源物回收
處理工作法規修正重點

對於開放廢棄物及資源物回收處理工
作引進移工，本次「外國人從事就業服務
法第46條第1項第8款至第11款工作資
格及審查標準」之修正重點，除新增工作
類別與明確規範雇主資格條件外，亦參考
既有行業制度，設立聘僱人數上限、比率
限制與查核機制，以兼顧國內勞工就業權
益與產業實際所需。另雇主亦可透過額外
繳納就業安定費方式，提高聘僱外國人比
率，使具人力需求之業者能有彈性運用空
間（如圖1）。

 ▲ 圖1：開放雇主聘僱移工從事廢棄物及資源物回收處理工作
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有關各項修正重點分述如下：

一、新增「廢棄物及資源物回收處理工
作」：《就業服務法》第 46條第 1

項第 10款規定指定之工作，特增列
本項工作類別，其工作內容為在廢棄
物回收處理場（廠）區，從事廢棄物
貯存、分類、拆解、分選、搬運、移
動、裝卸、破碎、篩分或與其有關之
體力工作。

二、雇主資格條件：聘僱外國人從事廢棄
物及資源物回收處理工作之業者，如
非屬《工廠管理輔導法》適用對象，
且取得環境保護主管機關核發之「應
回收廢棄物回收業登記證」、「應回
收廢棄物處理業登記證」或「公民營
廢棄物處理機構許可證」，並經過環
境部審查認定符合資格，即可依規定
申請聘僱外國人初次招募許可。但適
用《工廠管理輔導法》，已取得工廠

登記之廢棄物及資源物回收處理業雇
主，仍應依現行製造業申請聘僱外國
人之規定辦理。

三、雇主申請初次招募人數及所聘僱外國
人總人數之比率：雇主依規定申請初
次招募人數及所聘僱外國人人數，合
計不得超過雇主申請當月前 2個月之
前 1年僱用員工平均人數之百分之
二十。另外雇主同一勞工保險證號下
所申請聘僱外國人之總人數，亦不得
超過雇主申請當月前 2個月之前 1年
僱用員工平均人數之百分之五十。

四、外加就業安定費附加外國人數額機制：
雇主申請初次招募人數及所聘僱外國
人總人數之比率，得於額外繳納每人
每月就業安定費之後，提高聘僱外國
人比率，但核配比率合計不得超過雇
主申請當月前 2個月之前 1年僱用員
工平均人數之百分之四十。
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五、查核雇主聘僱外國人之比率：雇主聘
僱外國人的人數，與雇主引進外國人
的總人數，不得超過僱用員工人數之
百分之二十，且每月至少聘僱本國勞
工 1人以上。另明訂定期查核計算方
式及採認標準。

 肆、結語
本次開放廢棄物及資源物回收處理工

作引進移工，是我國回應產業實際需求與
達成國家循環經濟計畫方案發展目標的重

要一步，期許藉由補足基層人力缺口、提
升廢棄物處理效率，以協助資源化產業穩
定運作與永續發展。未來，針對各產業面
臨的缺工問題，勞動部將持續透過跨部會
研商，就各產業實務上之人力需求及現行
政策進行滾動式檢討，並透過強化現行法
規、完備查核機制及加強本國人力培育等
方式，建構更具包容性與永續性的勞動環
境，維持整體勞動市場之穩定與促進我國
經濟產業的競爭力。


