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Editor s Introduction

BEERTER AR R - DIRBRERIAERMENMX (COVID-19 ) RN E - MEREIRTH
TR - MEREFRGEEE  ENSHINENLE - EEIREMBIARRSEEFHHHNEE - £8 (&
EHETER) M "HARBC MRS HRNSEBELE , HE  KURSKE  RITEASEE - B
FHRAANERER ZNE - REER/BAVRARBAIFCARESBAE R -

T TEERERIR L B - i (S5E 4.0 EEURN  AREBENRERRE) - (MEURN T LIESMNE
BB HERUR - DIEBEEE TEMRARRA) - $HH58 40 REAERRET - REBSHELR -« #ri
RERNESEEE G - WERAEEESEELFZERRSIEHRFETFNERES - FRHEBIRKIL
REIEZ22%E - 5 - #H (AMECERR T EFEFEAT BAIFTEGENEEREBZE - LMBNTHEAT R
By - EREMEXANARIIEE R TEAST ZE&BREEL - R (MU T 2BRELZ2HERBIEE
BHEEZRUR) - SHEEREREAR PR EEREE - REBRCREEREES] - FIEABFEHRER
LERBEZER - HHEGERELEREHERES -

DERER . ERRREOERSFEREME—LRE - BF (BEXESTEEFHRBREREKY
ERERNENA) RPSGRBEXES TRDNERE - UEARNANBRER  BAOSRKEE - &
IR E FE BB AR KBEN - BERES TRUENER - 5 - $H¥ (BBHTRB T SHTERIBO
BfZERNA) SRETER T EMSEMRTERBORRE - HHARES T ERREERHBENER
ABRENEERS - RBASLIEL -

FETOE ., BRHRE "100 F2EESHS T, - HPEAZERBEASERRENNE - EHEREIHN
BNENOSHERERERZA - BHMER—RX  FREBWABFROEFPHREES  BHEFIEE
BEEHERNERCESRK  RAEERBRAIESHRE 2 FNFHERS -

A TEVAREEE , DIZIKEYBRERARERMLME (COVID-19 ) ZEIEEER - FhIRERKRAREE - &
& THRS THER BN SRR ST SERER MR, - SHEEBRENSHHBES TR
g BRRS TAMBRE=5HE (tripartism) ZHAER L ZIEMBHRERBE - 55 - "HEMEETETS
BB 55 TARRA R - DIRE - BEEHIEAA , - RZFERXRRRE SRR - JEREARREE
R2E%E -
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fﬁlﬁ RTEBRIEEZ— T ZEM
August Bebel &% : AtEEE—FREZNEIE
B EHRLWSBEXEEE - £SO
B BN IEEMBESEN 40 BE2E
MEHFRESEEENER - EEERAL
APEERVBE T - AT B i s RARY
—LEEBEBENE -

B BOS KRB E2BhRIZIR  MWMEM

&l - 5550 4. 0 BR TRYRSTRE
RSB HEHERLNGT - MEERK
X EORSHEAESHEGMS - 58
40 - HAMEER - ERERRAZRINE -
BlAEEERHEE

— EREAREELEZNAETEED
MSSERG - AMEFERERZE -

1. Rump/Eilers, Arbeit 4.0, Heidelberg 2017, S. 21ff.
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C EHEERE R T - MREE

ZEEMEEIE RS 25 EA -

CHEHEMS  REEMBNERMTES

( Medienmix ) R T{ERLEE : BEE1%
EmERE (quality time ) B T8
TERIERG . @ MUKHEBEZEREME
BENIERGBEZEREZEEP  #E—
BENFERE% -

CESEEY - AP ITIEER - &

HINEZEMN BARW  EHUSE
WRAEHBEZTWER  HEERS
BEHBRKABE—FRAERER -
TEAD
Dy B TEEBRIEY . WMRIRRE -
BUIESREZERER  ERS—8F
—ZEEE#E (third spaces) - 1§ #
mRAREEET -

FESERRGRSE - SRBFBRIIIAX

{E ( Chatting Culture ) - FBE®E -
BUEEBRTIRNCEEEZZE - IFE]
ABE2BEN—H— (Onetoone) 1M
=—#Z ( One to many ) FEBEE -
RAEZ T (EHIS -

- MEXREEERERHMS - HEQR

M B z@EEER EHE
THFAEE SFEAEBEBHER &
IbiE  TIEEEEFMNERERA
® OBEEESAN  RISEREN - K
FHHNREEEET - IR ASHE
& fiI ¥8 & ( New Leadership, Digital
Leadership ) -

+ -

AN

b

TEFEBAEHEEENT  FTENERE
TEROBERAEARENEEP - I8E
HEHEBHRANER - BIFRETARS
BB 2B #RBEEARCZEE
NESEE - R NNABNEE -
ESEAMAE - S2(EHNSEEEEG - 51
SRKERANEERE - FTBRRENH
#% ( Open Innovation ) - Z#& 2 Y
AEH I - BLEBRINEIZOE THE
EZTWAREASH - E@ " FIRAOAE
oo~ TREIRAES . - Bl B
BHREERA - B3B8 EZRMNEH
EAmEEFEIET -

5TE XL ( Projektkultur ) i35 281T -

5 Bl Z (38 1B R R0 8 2 RIm A AT+ 4R
ZRFFEHT - EOREEENEREAR
= =

RN EHEHERTEETIBEHE

oA PHEEEBEEZELT B
ZEBREFTHEIENEBLCES L -
BSTHOBBERMBHNE FA8
( Schattenorganisation ) - [E1Z %
BSERK - —EHZEZEER -

+— KRBEIFEASHE  mED

DI sSeEEED LIF - SEE
—EEEEGE K B - IR
HWZNEBEFEESSERUERS
RN ARXNET BIWBIEITIES
( Kreativworkshops ) 3% & & & &
( Strategiemeetings ) -

2. Fraunhofer Institut flr Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO), Arbeit der Zukunft. Wie sie uns verdndert.
Wie wir sie verdndern, Stuttgart 2013, S 7.
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T+ - BHRERISHEEGHRKR - ZARNEE
& EFeE " BE%EM . (hiring on
demand ) - FREH S RIS ENR 5
AHRED  FENEETF  HA
BHREEANBEENS B RAIT - B
FoBE R ENEFAMTRES) ~ BEMERA T X
e EIKERM - KR A EEESEC

GHMERZ  MEHEBESTEE -

SE40NME—EREENEEH TS LW
BEEG fIW: SEECENRERBRE
i S HEFGHEZRMES - EVERE
ZEMBELN  BREENNEEET
£ RATEMEN BEREHEREAEHR
MNUESFEN L SLEABEMEREE
( digitale Grundkompetenz) - & fiI &
& (digital literacy ) R A SN ER - #H
RERNTSERS LR - ERAAZHR
EMELBRENEEZE D BoEELER
gUfEH S ERBREMBERER

Wyl

| 6

t

( Selbstmanagement ) WEZH - B—&
EENR T BRNASSBESEIRIE &
M2 R EE (Boundary Management ) -
FIMETIREE  TRABEEEEETE
—EEMNETRE MOJEERENRAE
FIEBEER - EARRKE 2B O Z A
B’ MRTLTIREMEESHMEEMN - &
ERELRBHAEURIN  BIEMREMNE
1 - 58 4.0 AHAENESIREENF
£ AlIERMEE AN TIF - BHHE5E
£ SELMS CBRMESNEHERME
Ao HMAEEEARGEEBAN IE - flu
EREBELEEM  SERRAESHER
HERE - BHEHEN  HESELEW - EZ%
BENEERRE  BSERBEENEZINNERER
AZTF - MEEINE (Offshoring ) B -
BERGBEFERINZAT - FlOmes - sHEHA
BWER B4 BAHCh O R E
AR - F R 2R AR T &R E R X E
REENEABREMBRAEES  RABE
BRSNS FE Ol BERIR - EIH - EEAR
REENEESESR MR CERM
BIEHF ML - TMEIEESE BRI
( Institute of Labor Economics ) FrzRfY :
B - RAEE - 2THIEGIITHIE - &
ZEREREHSHE IR -

Shareground #ff 5% B X 2 3% & St. Gallen
REWARE - TMELFE 5581 4.0 2 25

3. Rump/Eilers, Arbeit 4.0, S. 41.
4. Rump/Eilers, Arbeit 4.0, S. 42f.

5. Institute of Labor Economics, Wandel der Beschéftigung. Polarisierungstendenzen auf dem deutschen

Arbeitsmarkt, Guterloh 2015, S. 73f.
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IBanRE 4 (25 Thesen zur Arbeit4.0) - &
RENEB BB E S Bin2E - 815
W IAAD  BEPHEBNEIE - £
AEnmE ST ABEERZ ETEREN
BESEENSE  MoRHEARESE 40
FERRESR - HERELA 25 HEaRE - /naf
R RS RAEERABIT R ZE

Ao rét‘_a/gsn 6 .

— REBERAEL  FHNSHER  HER
MRS - RELCWEIKERR (Back-
End Process ) &= AR EEF DEC -
MUK AT - BEEFHEEETHKE
DIENZE - IR IS EEATE - B
HEFRENARARERG  HERME
BEREIEMME —SEE -

— - Bh¥IEE ( Peer-To-Peer) I E R E
B SESELCNSE N ETRIRKNE

HEHRNRAERNZBE - AT EE
L%KZEEEJE ﬁgifﬂ“ﬁk—l:ﬁ’]uu °

E%T’]%E BRAVERH - ROl A
LS EER LTE|ENEIRTA
%EIEL&ﬂ sMEB N BABR
EREB—RZ -
: %Eﬁﬁiﬁ‘:ﬁéﬁﬁ | RIRHERRRBRORT
A MIEE B C BRI E ESS
8 BSEEENSEE - HIRIMAE

NEC M ZRZIKMAER - BE
RBERBERTO K - EQPAE " BEKE

. BRENSZSHRGEEERRZR

- FRRERC IR -

1#%*%% °

McKmsey) CEEABEELABRE
MAEE , EHNIT ARG AEEE

ENEREBEEBTN - RAHABKSK
72 - A2 B AR AT 3% R 18 Bl EREeS
THEEHA - RENREEREMA
B ANEERE -
 BHREFANERERE -
RAMRIESNBRMER BERE
THEREZENLZEY (BRI R) -
E R B ZRIFMEDHEFRZR - EEREL
BN R B AT ESEME MM E
B - RESEEROASE - ISR - 5
ZHRAEERM - BREFNAAE
FENTRTE - RE (Crowd) 28]
EEENERED -

« EHZ& (Prosumenten ) BVCEBEAE

Z EENELMBHETEQEE &7
ZRUBAENRT - FHIEFETHE
=A BEESENIRMR  ENLARE
EHE&—=E% ( Prosumerismus ) T -
TEZFRHEENRARBHEBEM ; B
FEMERNEA TIE - REBESINAEEN
ZEE -

HBTIES £EBETETINAS .
ZEMESHENIRME  EOENEE
Z - FTHBE BHEERTIES .
HHEREEEN BETERAEEE
#l - UREBSRTENTA -

6. Shareground & Universitat St. Gallen, Arbeit 40: Megatrends digitaler Arbeit der Zukunft - 25 Thesen.
Ergebnisse eines Projekts von Shareground und der Universitat St. Gallen, 2015.
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(==

WRERRS - SEBHEZEHZE A
MEAKBEREEFNEHN - BE
NWEXRERKERLZF - AwzEAM
Biztkas - MRERES - HBREAM
WRE  NEETEEEREF 1)
AR -

CElRERETEREBERSR 8L

E - &0 bR AL N EENT - 2T
ERSEETH - BERBEIN - F
Ui EBEEASR - EENEBZE AN
SEEBL - RESBERLUHAR
M - BEEMEERHE  BEIFES
ZEEmEANIE -

 HEBREE  TEERREEEEAY

B BEOEEERNAESTRELLEE -

1AL B TIFRRESR IR TRE ] - oA

WE - BER 2B T ARNZE -

AREEBEZ TFABREERPE R

R ( FTRRIREm SR - end of

theory ) -

CRBERRWIE . SEEXELGE
SEE - EIXRENRERE - B
EKEENZIRTIKNMRBEIR M AT EEE
% TEEME FHVELABEE -
FESE FER : EEARRE - SSEHE
B THENZEBER -

- BEBREAEEEM  ER TR,
BETHREZRHER, B8EE T
EZWERIFKZERE - FlES A
RESEESHWHAMN - B HREE
FHWEaE  FrBMREHE LF L
(alwayson) -

E5TZTINO. 62

+=.

+1 -

+3h -

+75

-

+ -

FRUEBEERBAEEA : BIEHW
EENRBE AR FTENS - BIBRE
RREBENEE - Frl2ERLSE
RWEERHEES £ BEEER
At - BUSEHME - BIRCHERRROES - — %
M= 19 B 2 AV 2 $2 o BE
BIEEABBZRE . £ LEE
X AEENEALEEBZEE -
HEERERES  EESEETHS
FEHESE FMWHE - BELEW B
BHENEEBRE  HAIREENE
BEE - BRBIBHNEAR - B
BIBRHWMERBIZT -
BREEEAZOESN  BEEMK
H -~ FFEFRE@WFI EZE DA
TEEE - BALE  ERBHBIRE
BLBE I E R - T/ER g &K
EETHREBKRESEANT - EEER
FREEZZDEIRNAES -
BliEMEEE T ENHREIRE : &l
S EEAMRES - KB R
EEERBNEIES - Al 3D ENRM L
Hithgl¥Em -

LABFTHFEHEA - ERREHR
HS—mMERE  mefFEttAERE
BAERELESHEE - % App BXE
FRENER  BEEERDER,; W
bR —EREFEREEHLE
B ABEFEH ENERTIEGE -
B FWBEIEABRESEANMSE
At

HAEFERZMANR : BEMNT



- RESBEEEGEINEZY - T1F
REFEIASE ML - BEEIAE AT
BRGNS L BRUESE
B AR - RmEFhEHEal
AT (Startups ) - MIFIAZETPEX
HREEEE -

- IBEH A= (Latte Macchiato ) T
TEZ Pk B g R % T a9 TIEi
B BUAHRETONARZER ; ¥
EMRAE  REAMETEEN
EISEE  FRABHNKE - LE2E
EERANHAE - BIEEAUEIIE
g -

- WO EAEE  EHERELHEE
THERCHUEETRFEZRHER
=T E,; ¥ B b ( Gamification) -
BN ENE SR ES SR
EZ FEIHREABOERER
HERSE - EEETKEREKX
5 5 B AR U RR BT IR R B AR 2B
BERRERD -

—+— - Bk#& (Job-Hopping ) 2 £ 1& #k

( Cherry-Picking ) BB/ AEERE
ETHkE . BRELAENETHA
ST ZHEHR - KX - &
MW TIEESIERR  REL "5
IxE—REESESmS L, (B
BERE WA - BB ) RS
B EEANRAMNASHREA
BEEFHERE HETZEHS
TERARANERES ) BOAR
AEEBHNZOIAR -

C EIERRE | ShIZE[E EEE R

WE5E - EERNIBESUE - BE
REEXE - HNREPEERER -
HENE TRA B ZEHthfIRSE
ZHRER ; SENBINER . 28
FFRASNWRIMEBE - ZRER M
BREANOREGR  T2TE -

 ARAMA - BERRR  BARERHY

THREE - BEEREBRZAR
RZBEAEY  AREZEHF K

WFTTIT

W iLgll
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S8 (HZE - explore) - Bh
BEGEBANNABNNZOESE
( RUF - exploit) - L8/ A%
SEREMAE - VAR REE
S RIEARK

B  KRES  BISENEM
BANERNEERMEHIRES S
MmN ETFE L BEEEMEE
N REREIEEE - DIBES &AL
HEIBEEE - ASEHEE
HARHDOHRES - hofEABEE
XA EREE VTR -
FHER BEOER: KHA=R
( Sensoren ) JRIE &1 5 8 1Y #¢
NEER,; RIE-BE - BE8MK
R BEELXS  MEBEENEECEE
N DURRAESEEETREES
AL FmBERNE 2 & -

—+m-

—_+&A-

L LR - BEATERISSE 4.0 B9BE
EER  BEEMRXAEE  BUEAR

HBENHENEATE  REFNEE  EE -
BEOE - ASBHELEREXA - E@E
FHNEBERE ABEEEONES AR
2 MR —ERERBEABE
HIER - USUENHEHA KB EZ ST R
HHEPLO - RIMWEN  EEBERGREE
ARERGRNEE  EMmEEMAEEL
MLE - BIENFREE B FEABER -

2 - MEGHRN - INTFEERE
ETHAZEH40WEN T - FHRUSSEN A
MBI BWRBEZB/BEUTE (digitale
Plattformen ) 23 - EFHER 'BE2 A
FRAEZ  FARIEREHEBRME,
MENZRTFENERE  BRERBABRZ
HEZ AT REMEBIER - ZFEATLUB
BHREBAEER

HE—  tEBEETE (soziale
Kommunikationsplattformen)
ERANAEEABEE BEREIIRN
3 = fl 40 Facebook - Xing - Youtube -
Twitter - DB EEAR BBA EES -

R~ E{fiImi% (digitale Marktplatze)
EREmEARZEZEEAFYE  NRZFE
BEME EmAERRMUESE 2%
BIE A Z (Sharing) - Rimfa - F
EVREEERAELANAERRSTR - FW
eBay - MyHammer - fER#tiaEZ BT RE
BB E R ZERTIS -

7. BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0 — Arbeit Weiter Denken, Berlin 2017, S. 56.
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FE= - BEST

(Vermittlungsplattformen)

ERRBNEBRN  FTEREEEE
NMTARSZERE - HIMNEBERHERI B

mEARBEREREE  EREEANE[85
e SRl ZFEEER (On-Demand-
Dienstleistungen ) = B& # #& & (On-
Demand-Economy ) - & & & 4 Uber -

Helping - Airbnb -

1A - REBTIEFE
(Crowdworking-Plattformen)
TERBNMI AR MEBLIZ RIZIREE - TRED

IEEEE N2 BB - FERMERR L E
EETEANBEB ZYE - B0 UpWork »

Amazon Mechanical Turk -

AENEAFERN  HEEERE TG
MOTIZEMIZER  ANEEMEZEEN
MR BREMERSN 2 B o PR S E A
E NMAFEZEBRRABERE SEL
FraB A8 20 FE ( Skaleneffekte ) - T % 2K it
ZWEIMERENMA - XNEEEMERSIH
AR FTEE A4 U E ( Netzwerkeffekte ) -
ELHSYEEERNRNELLEN® - 528
ST EMS - UBEERE - REFE=5R6 -
HEMBALREHELNEE  BERZE

BANERTNE  EHRERBEMSER
Bz - Lﬁﬂfiﬁi\ﬁ’-\%%@ﬁNEﬁ%UFH%Zx%
AR DUILER  FELEGERESHN
BEFFEE  HAEMBEN—ABEEESE
( Solo-Selbstandiger ) - B B AEERRY
TFE FREERBED D - S ATLURE
BN LIFRAVTEREE  HBEBWEH
MABRGRRETHEIE  REZEFEE
ARt 2 RIS IBMEE BB EEESE B
ZEhSERZEIHES BUBE/FE
Z (Independent Contractors ) - MEERE
ENMEHE ( Misclassification ) 25136 1 -

HUKLBEFEEAT  WEITEZESEH
EEN—EEHFIEE - ERARRERTE
40 - BEAEMERESR(CEREBED - 1
ERSHEMLEE—ES ABBNIER -
FRBmELE R EERERET 2 E
MARRHEES (RA -Crowd) - 73AR
TEBRRREABE  BEVYELERA
EIZTWESBEHEXE  BROEANAMRE
— HBFEEN . RAGRER  REE—m)

Bl -
- affEN  EXTZREEFARA—
S @BERMHD Tmsesk - -

8. BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 57.

9. Jlrgens/Hoffmann/Schildmann, Arbeit transformieren! Denkanstofte der Kommission ,Arbeit der Zukunft
Forschung aus der Hans-Bdckler-Stiftung, Band 189, Bielefeld 2017, S. 25.

10.Schmidt, Arbeitsmadrkte in der Plattformdkonomie - Zur Funktionsweise und den Herausforderungen von

Crowdwork und Gigwork, Bonn 2016, S. 15f.

1. eimeister/Zogaj, Neue Arbeitsorganisation durch Crowdsourcing. Eine Literaturstudie, in: Hans-Bockler-
Stiftung, Arbeitspapier Nr. 287, 2013, S. 11f. 2013; dazu auch BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 58.

11
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EREFELN  HREMHBBEFE
Z FUHABAHEERENBEY - B8
BLWARRS - DERIELNARE
RIRHEE RAGRE -

ME - RFRER  KBSIEZRE S8
FUWEEEN "RA—ENIFE,L (Arbeit
- SERTEEETERE - O
BERILEREX - HHEMEZENEARN
2 JRIEE (Testing ) - IEBREFBOIBEHUE
ZEEBIEY Fmwd REBEREAE -
HEZO D  BESHEEERRSED ZARE
g - EERMBESE ZIME - BRI RS

(Crowdsoucing) N BRESRS
BEATPERS I ZES  MMUBENARTE -
HEFHRE 2 §QE7£i’=]ETﬁEZ‘é%%
BB T - [RRIEIFE T 2 REE - WHLIE
BERRKEESEENER - MREATRE
MRE D  EREADENCEEE DT RE
THRUEEBERNTREEENR  REANZ
AEER - B - HEERBRFEGRZEHR
ETY BAUITRHULETFEEIHESR
SEEM A IRENETE

in der Crowd )

B2 —ARNBUEEFEEABREE
HRNFE  ERAIANBENE - RAE

ZHNERENRE—FE - S EERBRN
BHEUR I%TE%E’JHW% SKEEETR
BN E - EMBSIEZWFEKRE - WK
p—TERE  BREMERGFREGRIOTEE
ms - BF—FERGEBRKZAZBA - H
AT REATSERMEBLEE - 8BS
2 BRAEDHNGS BB REHS
BEMANER " - BE - MPELNRE
REEMS  HBEIURESH  KEEX
BERENALZHEUEBY - FERE TS
SHEENRGUA - ERESEAEASE
UHMZEFRETHEREMSE - NEFSF
SEREEMBEAN  AAMPFER0RMK
F BNEXREZREER  UEEAXE
RORRANE A Z B SR AT LR ENERFHEE
F EMRBRSAFEZFEH -

FEFEANEHZEARSENERN TG
BHERESEESFEEFURHEELGE
BEWRENAE  KEitiEA—KRTHI5FE
# & ™ 5 ( Nischenmarkte ) - 75 Bl BB L&
AT SENERNEFRMRBBNELA S
mi% - FlNERBEEESRFEHEZ/ N EEm
Mm% - 2 Chris Anderson FTER IR E
( Long Tail ) : RSZEEHK - IFERH -
BRE/NHEm T RHEE L WRESFERM -

12.Leimeister/Durward/Zogaj, Crowd Worker in Deutschland - Eine empirische Studie zum Arbeitsumfeld auf
externen Crowdsourcing-Plattformen. Hans-Bockler-Stiftung Study, Nr. 323, S. 15.

13.Daubler, Internet und Arbeitsrecht. Web 2.0, Social Media und Crowdwork, 5 Aufl., Ffm. 2015, Rn. 446i.

14.BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 59.

15.Grliinbuch ,Digitale Plattform “ des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie, 2016, dazu BMAS,

Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 59f.
16.BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 60.
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EREAWBRBEENG TS Y - GOR
RYELEEETRNRERD  BED - =
Z Apps WEENERE - 5—7HH - BHR
BERBIHFEEEEANBEZMFERLE -
PlnE =LA R ESNAES AR

( Gig Economy ) ** : %It - TEEETE

ERZRER "HIER, (FL) - #HARZM
BEHNBEEFFRE  BEVEEZBEER(E

RHEEFERS  RALEEE THEEH
EH - BE  HEEBLAXETENARE
BEg - AARI - BER - -KRE - -EF B
RESUHEALEZER - AEHEHES -
MEA—REBES TEHAALER - =FRE
HEABTHIE -

EANYUBSE—PEER  HEREBMGE
51 FPELEEAELEREN " ERBE
MR - MEIHFPELBEFENHRGEERT
HiE - MARARBENERN T ZESEEE
EmBRER 2 Hind - AINERIRETAR
& - BNERESREMERESREZEM
A FPERAREGEEZE  HEEA)
WER  BEEHENBENFE  EEAL%
TEBRMERERED  ESRRBEM
BZERAREZRE -

R - BRI 4 EAR S B
R RYAEEER T REEER -

BN EEHEBRSSHIE 2 J/lﬁﬁ BiR5

X1t ( Préasenzkultur ) {fERIER . HR
(MBS ZHBIEMS HjF'EJ/Eii’mEﬁZZﬂ?F

RRZRE  CHO7SHEZSFHEME
+E - BEMESELUIN - BREKE 1K
B K2 EERAHEMETRERME 2R
B BiE—Pr - HERSEAABGEIR -
RS ELENERRERINSEES

PIMAEARBER - BATENERE - T}
ERERERE 22 - #EARZRAEE
R - BE2ESR - SERRRALEAME

(6] 8 3% 3B M R T /RS R ER = ch VBRI TR 3th
ma - BAEINATDR - BIANAERRABES - 48RS
B - FEZER ERBIZHREAR -

WRAERAE - BSAERZ - HE LHE
ZHEERZHBRNE  HEE BEEZE
EREHWAE  BEEHEERE—%AY
7¥qﬁm$7]

Wig - AimZ N EREM ( S5EKE

--\ T;‘-é-\\. u

11.Anderson, The Long Tail - Der lange Schwanz. Nischenprodukte statt Massenmarkt. Das Geschaft der

Zukunft, Miinchen 2007, S. 12.

18.Slee, Deins ist meines. Die unbequemen Wahrheiten der Sharing Economy, Miinchen 2016; dazu BMAS,

Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 61.
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# ~9MEl Outsourcing ) ~ EBsEME ( TH ) -
S R ARSR 2B b g -

HREEAMMASHEEMS - F—0B
BRFTENR S - EFRZ(E (Entgrenzung )
By AR Tl B LB
#H 45 M 55 B 45 18 ( Strukturen betrieblich
organisierter Arbeit ) - —{ERRTEE S ENZE
FEFEEERERNVBHEARE - ZHE
Kb - B HESEMBLR0EY - AJREH R
HFEENRS MRS E - ERAT®
RSEEXNEHSER  BERBRAE
( Home office ) ~ EE#HI LK - K& On-
Call W R - thERBEERMALE - TF
AR - TIESPTEATh A P 2 RAR AR H B2
Bl BREZBEANITIEAT - TMEBHR
MSEEREFRE BHEREORE - =
R EEEHRIUT 4ESRRIE "

- FRIERELEREMS -

CEEFRBEST ZEBERKEAMEE : &

FENE LR - BAXNE - BE5H
a8 RERE ST ZHFEIRERER -
HEK  BETARZERBEEE B
EHEFENHEE  FETHEEEUEN
DB - EERIMEE ; DL 2016 F1EET
RWERE - B7USTIHE 1 UKE
WABRABRTRKEN  B84UMB1
UBMmKEEE  SLEHMPRAEREL
ZREATERE - ZFREEMERD
BIE - REBWMR  KELEASTIHKR
RARRES  REFEEENERFEHN
B -

B R STHEBE R TRETFiEs

2R BREAARZBGEIE
BEEHREMCEEARENAEE
e

CBEEFR  EBEE  BSRERHA

@ - BRAIE—ERZ BT - BHE
MERTENARREEFREZNR -

CBE ENSIHEERES (18) 2

BRATREEHEME - AN ER
BT RIS TFERZMER -
MRERKEABEEEZSHE &%
RS IRHRERRFIEBAER &
EAIMEE -

EIR BN
BR - —HE - ERENRRENRS
DERENAR G LIFSERRER

19.BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 73, 75.
20.BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 78.
21. BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 79f.
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fl - Bx—70HE - BOEAItC o BEES
DERERHMNMESBER A5
HBEBSA5 "EHE, -

N RE AEBUREZHENTESRE
=8 BRIZAERE - EERAE - &9
FEEREATETREE M 2 HRE - &
EESAEREBKBEEEXEIEM -

HNEFELEERER  WERBEEAS
EN—ENEE - ERABZEHEARZ
EXEESR  BEEAEEEEANSIE -
5l 4N #5 7§ £ Z ( Lean Production ) - 15
&1 (Lean Management ) - @ T+t
ZEHINHN THLELL - DHERE
28] ( Corporate Governance ) Fi&E
TR E  FRRRBEAHREEZRREZFE
EHEHE? —EERNBEEMBEEED
2 ( Netzwerk-Unternehmen ) ROt IR =
7 EEHE—GERETIELE (Bm
BRRTE ) KABEREMN - ER2REFZEHAMA
FHIFTE 2 BEIRMN A ERALG - BaEP
ZEEEMEREE  UERZRSMARNES
S8 "EEW, - ERMENEmERE - I
B EEBHIRTEHAEN M EEAR -

BIANEAEsE « HhRE  FEEXS - bXH
BEABEE=—RBAREMEN D EEG -
&

@

— - NEREME : BREANMEHREL
o Lh  EBHTREREDS - BRESE
2 =0 ( Projekt Management - Design
Thinking + Scrum ) ~ AERFRINEL °
— - SEROEMEEEREAR NS BR
SNSRI BE R SIMEL ( Make, Buy or
Cooperate ) ~ Bl ~ HKIBEL - 5F)
KE °
C ZEENEROMEEESRE  BREAW
KEMWAZE (Home Office ) - Ef&E
£ EREK - KETIEEHE > -

B RREPEAMEBT 28840
K2 MIRPTEEFEPEAE 1 ( Matrix Structure )
NERAEEEERG - E—BEEsE
2R IEBEMEESENMN  S—EEIIER
BE—RFHUNEENGE  FE—EHN B
BESNEESKMNEERSE  HELGEE—
P38 %8 [ & 3 & ( Matrix-Manager ) ** -
BN T ER *

[}
(=]1]

EEEEE - ER 1
FBlEEEE - Em 2
BlEEEE - Em3

Eml
Efm 2
Em 3

ZAFEST
ZAFEST
ZAFEST

EmlZBFEST
Em2ZBFEST
Em3ZBFEST

2.Windolf, Finanzmarkt-Kapitalismus. Analysen zum Wandel von Produktionsregimen, Sonderheft 45/2005 der
Kolner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie, 2005, dazu BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 85.

23.BMAS, Weissbuch Arbeiten 4.0, S. 85-88.

24.Kort, Matrix-Strukturen und Betriebsverfassungsrecht, NZA 2013, 1318f.
25.Kalbfus, Betriebliche Strukturen in der Arbeitswelt 4.0, in: McKenzie(Hrsg.), Arbeitswelt 4.0, Berlin 2017, S. 12f.
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HUTPELFEABROEREERE - &9
BEEEW NHSSEARRE - WABRIRETA
BT ErmEE

— BETNENORERE  HETMS -
RESHBM ENEREDSE - @8
BEEENSHZNEES L ERI
FEELRERE  EEELBRETHEEN
MeEEfl - EERBRNBERESIRE
& BEEOREETFACE LERED
fERZE -

—SHEGHNEERE ARMUEESH
Bf% - HIKEREMUBEMNIE—R
SEG  NEZEMEMNER T}
ERARNESER ?

« YNfo]EAESED; R?fﬁﬁl%_%?E’\JEI?E%’\EU 72

BT ZFERNURBENE

C ERBEA - BRIRHBORERZITE

SHEAYHR - BOQIDAER ?

H 3

i~ BE : REBITFEZSEEERE
EFEENRIEZEHNHBAEESH

. "THEBBNZA BRERERZER
EMBZEE .,  BETHSAREBHE
ROFIRASEERE - o] EMA - HRB5H
ABREMREE - BXHWmAY - BZsE

BRRAEZFERELIEE (Crowdworker,
Clickworker, Crowdsourcing ) - INB## 2
B 811 BH# & (digitale Tageldhner ) % -
HEERESE SEEEENAFTSEMUER
( Digital Natives ) &K : BXREZWE
FRE - FEEE BEONBISOR B
M ITEEAEFRE  BEARATREEHER
BEREZFE -

—mREIBENRE LE  2EFRENSTE
Sh% ~ SNEL (Outsourcing ) #AE E DISMNY
FA (Crowd) - BUBZARE Y - BE
R | EEREF—BHEANRB MG
SEETREREEZHNELS  UBERE
EBEA BEILE
# ( Crowdsourcees, Crowdworker ) - 7
} AE - ENTBEREREEENZENZ

- MELFENENER - MAMBHNEE
£ BE ( Swarm Intelligence ) - FEHREEH
BUEF B BAEUENZRT - RE

& ( Crowdsourcer )

uUBENREE FBE . HE BE LUK
SMERER A BRRY A RIREY
— RERE RUEENEREEERE

BlnaEE BRI PRREETATAZRREN
A - HHE - FEZRERIBRERE

26.Ebenda, S. 13ff.

27.B6hm/Hennig/Popp, Zeitarbeit und Arbeiten 4.0. Handbuch fiir die Praxis, 4 Aufl., K&ln 2017, S. 417.

28.B6hm, Digitale Tagelohner, AiB 11/2014, 39.

2 RFRER—EMS EBERE | Howe, The Rise of Crowdsourcing, Wired Magazine 2006.
30.Kdhler, Alternative Beschaftigungsformen am Beispiel Crowdworking, in: McKenzie(Hrsg.), Arbeitswelt 4.0, S.

62f. o
31.Ebenda, S. 63.
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_  ERIEEFREZEER  AIERREMHE
HEREZE BEGFE—FNZHEL
2 ( Onlineplattform ) fERER™ -

CNBREBRIRRFAAEEENHSSHE
Z MASRERIEFEREENEE
EEARE 2T - MEERETIEREBEE
HRBIIEE -

RETFEASEBREPI9TESR - flE
ATEEZE# ( Human Intelligence Tasks )
thE RIFMBEM LIEE ( Mikrojobber ) - 71
BIAERHRRMNERENZEH N - 8FE
ek BMXEERSZH 2RRAERE -
Rt EHETHE  SIEMEEMRARE IR
BR fIMEEAIKBRE 2B EMNAEmAY
BE(HBE =F£EE)  BBAEFKWT
B ARMERIHK  ARZHRY - RSB
BBEIENERREZET - AIUNHBHNFE
= Helpling - R XBBRELIENER ; B
2 BETETEHREREMEERERE 2

AT FRIRAERENES  RBHEsER
NEREBRENRZIEE  BRBEEIRE
MENEIE - UEEARM - EEENFEER
RERHERZHEE - AlMNFZAM Twago
Clickworker - MR EEZENREE BT
BB HREBRMLEE  DAIEFELEE
BENEYN FEH@BEBAXEHLOES  ®F
BRRNBZ%E  ERES,; B 0OERBR
MEBENRE MEBREENEE > .

— ~ Clickworker K& 2855 H >k ZH 4
FEZEWN TESEE, s 5] E
EFELERITHAS - TR kEEAMH
mEZE  TAFEHRTRNOEE -

—_ ¥ Twago FERRREHREE
R - e - B=EERER%
B : REREKEZEHEFELNE
#% - B Twago 2 A B 4 ; EIA
BT MELFEE Twago EE
EBRA ARG MR RETHA
BELEAREY  BMII—REZY
( Servicevertrag ) -

framM—EREFERR  BIELIR
—SEEANERER  REIEEREAR
ST?BEREEA/MEZE 2012 F - =H
MBZBEFEE CrowdFlower BE 82 T
EEES  FRERZTF=EFHZET - B
FREBIEHLN B4 ZEXEMEM

32.Ddubler/Klebe, Crowdwork: Die neue Form der Arbeit - Arbeitgeber auf der Flucht? NZA 2015, 1032, 1035.
33.KOhler, Alternative Beschaftigungsformen am Beispiel Crowdworking, S. 64.
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Wis - WAREARHERLEIR > - MEATH -
EEMLEEMAEEIHEN " TIF408K
.9 EXREN "REIFEEFRET %
BEFEE ) RUEM StE2EEES

ENEABR 72 - B5| &2 EH -
Bl 1 Wolfgang Daubler 12 ] - B 2 R
BT HEAGHES 'EZ2XPRES
FREETER ZERER .  FRZEAR
FEFEEEFIAS - TR - BERER
BABEZE  MmMIfFECBEBEREDRE -
Tt ETAILERE  AERAEHTNE
EdAdT HEEERECHNEETR  #
SY MELKRRRE RETLIFEZHDR
EmE L BRMUEEFEEZRASZENH
% o BERRWILL - Daubler I2AREE - 32
NP EEREETZNE ) HZSFEAEEH
27 BIERERERE " TFELEH
FREZRB,  MEAEERES INERZ—
B?HE KERNABERZBEFES
( Scheinselbstandigen ) A& - Nol & I

ZETEBUERBEME THLERE > .
— IFEFRERSIERZIEREAR

N HEDVEERBRE - BRAREMR
ABEEERB 2P -

—AEA BUEEBEELNKE
M PIIREEBARBSZWA - BEER
FTEIEBEGEE -

|
ik

=S ABA0H
REFEK

—mRE TR ZIAE R

)'imf“

=@ oo

EE T EAETNESR BRE LIEEE
BT mRARZEssE2 "E8ME,
( Entrechtung der Worker ) - fliI &A=
BExELEHEAEMWESEERE  EEMBESE
B—ANBEFEE  BRERNMERRE
MERREZY - RE TJENBEES=:

REEZEAN - SR ABESETHER &
REWKBIRIES T - BEFEEZEHED

BEAMA ? i 2 AR LSBT - F208
e TER ) RESEARRE ? NEZRA
Bu—ZEMEEHE "RERE. W
HERBGAO? MNKEFERX  £E
RSN TEESEH40MWZET -

ERBSHEMFEERENTEREE

Be

EEBF S MAEEHEE " TE40 ARE .

3. http://www.lexislegalnews. com/art|cles/5582/mod|ﬂcationfmotion—granted—in—crowdsourcing—wage—suitf

class-settlement. (R#&2IE
35.Ddubler, Internet und Arbeitsrecht, Rn. 446y.
36.Ebenda, Rn. 447e-447g.

SHAR: 2020F6 51 H) °

37.B6hm/Hennig/Popp, Zeitarbeit und Arbeiten 4.0, Kapitel 3 Rn. 57.
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DRBTERA  HEREEARE? B
SHEZER? EERZERFAURS

ZHMBRAER? EEHTABE - BEET
CEHBETECESEEEZMMENZ (58
BARER) &

Z 8= ( Kommission ,Arbeit der

Zukunft ") - EHREZEEWES - SiE
ROBBREMNS TR - BREEARR

@R DERERENZESHULER
PR SEELRE - B2 R TIRESEH 2
TUBEER1ET, 1 ( ein vierstufiges Modell zum
Schutz der Arbeit ) - SIUIEEHEAR

— BUBHEBAS THIW -
BEMASEBNREDSE  FAl2F
A EWBEEFEEE NSELRES
—BEEMEZES - BREBELGFER
M. RERN fiﬁloiﬁltbma
KEEARERNERNBEFES
( Scheinselbstandigkeit ) - 2 & %
FIREE—FEBEEN FEREBRULEEN
BIEER BE2Z WEE—DHES
WEEEAL  BRIAFFEALBH
#PEEEW  BEELHEDEK L
BERMREEHE Bt ZEEEREHN
Ffr 58 = &l 2 =0 ( Control-Criteria ) -
FeRBEARRARITHOZEG BBRELR
( Control-Test ) - TRBNARBE AR B
M ERERNREE ENH S M
FOEE FNMRERDEEES FHRLE

LY

CE=EER

ZHREBME (HMILRIEZEA -
FedEx ) *

Causa

CBIREER MREBEEAMANLBMLS

R &6 S P - E\Z}"\?)LMWEL—*E@%?}%
RBUSTIHHS  FEK&BUEAR
—EMERE - EEBALERRHA
ZEUSBT SUERRIEEEM
BNUFERAMBEROFSHILE -
ERERNERT - FAINERERHL
ERE - BUWRAE 25% KERE—
EEAZARSEMUS THME B
ENRE ZEBEATEHREUNMGEE -
BlamEIE 1 B E{FZ£E (independent
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MERBREREFBEBUENBEIFE
Z ( dependent contractor, abhangig
Selbstandiger ) - M=K - AT B
AAEEEMBRER  DHER > -
BEREEFEXEMUS
IT285% BRASSHESE=ZEZ
BN AR REREE - 615 BRER
Bﬁﬁﬁ%ﬁﬁ’]ﬁ'—ﬂﬁ : ﬁﬂﬂ?ﬁ’fﬁﬁﬁﬂ@lﬁ
CBEABERRES BRHREEHR
H BEMBTERE (MR ) RA,
( Verursacherprinzip) - E%x - #hZ
FERE BRZERELENRER
& ; &% BEREMNSIAMBEESD

# F) ( portable Rechte ) - & A R A
EEHELTEL . FANEREESE

38. Jurgens/Hoffmann/Schildmann, Arbeit transformieren! DenkanstdRe der Kommission ,Arbeit der Zukunft

S. 29.
39.Ebenda, S. 30.
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FRE BAKBZE  ZEERER
bk 2 ABIME A S FEIRE (compte
personnel d' activités ) ¥R &8 - 5§
EEEMBEHETE SR ES
ZEBMEASFFIRSE (personliches
Erwerbstatigenkonto ) - & 2 H Al -
EEREIARE R ENB ISR BE
X AUz HEANSERREABS
TEEEMARZERBD -

CRE - BRAUS  EEAZHUEMNER

FreB T fEEMREBAE A ) ( soziales
Zivil- und Wirtschaftsrecht ) 22 2= &2
oJgE ? IR EIRA - MMRFLIFELSM
HESABMUAESE  BERZE 88
SEZERBEEARERCENRRZ
RiERE ? HERKRUBBERERR 2
BiSsRFABM#EIR ? AR BFENES
B EREFREHEERMEEMRRE

fill - MRESHAEEFOABERR - I
T ERRAEELTE - B
BEENEH LAER " -

1% uz/?li

BE -~ REEEE - ELIREEESE?
EHHAURNK - 58 4.0 FTwBRZERBE
B AwmEEHDANEEREGZ  MENZ :
EVEAFIBRERNBERE  RREZOEAE
HLUAEREE  FELHEESHEAGR
BB UaEEEE DRSS HBRER

ﬁﬂ%;’!?’ﬂ PERUAER  SHETHH
BREZERHEAAR  BolERBEzE M

R - E?E?F s T ZAASEERESRENT
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40.Ebenda, S. 31f.
4.Ebenda, S, 32.
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i S DERFFR B LES e 2 Bk
R A IR B — DS B A L
PEmpEER A0

BT P RABAZARTMEPIEIZE FEH

e 1+ ZEENTHISEEREHE
O - BB B IBR A AR (2000-2018 %)

% . ERERE T RMEOIIEES - TE%,—I P A R 103 million

%‘IEB%ET - B 2000 F# - TTERERBAZE HESEAS 7.6 million

TEBRREE(EEERTHD 210 BE REAR 6.6 million

(ME1)  LERTESEES BN N 1.6 million

RERREER TIEINEaZEEIN - TIEA BERBRAS 478,000

7 = oo | A EEL SHESTHRAAS 207,000
SUJURMAESHERERAZTEN - B N

BERZEFETHEE - RLIRE - EREA -93,000 EMEMAS

AERMEFEETIF  BEIFERPME -2.1 million WAERITHZIEAS

RIR+FEFIEE K ELER - -2.9 miIIion: EERESRERAE
BRI ; US Labor Department, Current Population
Survey -
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B®#NL BB T AM8 T 2019 F
N LERZ2K & (work for a brighter
future) - W RBAIRE ZERMEILER
PR TIE  BSATEE  BEE #HBA
XY RASHNER  EBEREESEEY
MBRE TIEAS - tholsERIEH A TIFE
K- EREEER  WEEGEHSER =
FHmNEEURRERSHNER - LES
ZEHNE  BUNERHTFEERXEAR
EMEHFIER  MERMANBEATERHK
179 40 a] ¥, 47 B8 7% ( European Commission

2019) : =T 1F ( platform work ) Bl 2
TEE ﬁ%lﬁiﬁﬁ’*” TEBMEBIRHM

Al - BRMBTERETIE NERK
~ (work from home, WFH ) = E&E & T 1
(telework ) - A OILURS A DEREN -
BINRHAEE - EFEQTF SEEMEE
BB SUEBRFERFERINE - NILIE
EEATEENAAKNEBRE  FEXSH
ERMBR T TIESE . R - AR
BEASHEANDBERER -

A AREZFEAMBEZERAREE
K FETFugRE2BAN2EL  £H
EANEREE - BINIZ - FiEMREERT
R EERE ( social distance ) 7 &6 &4 #EK BB
MR - BURREERABECETHWFEET
fE - tGF o LEER M R TR T LIFS
PO EITE IR - AUUE=EIEBETIF
EERBB - ZEIBFEATE 2003 FRBHE

BEIF - 2010 FRBEIDE - MHE 2020
F - AEERASEESNEE LTHFEE
BT ERIARRAPRE - BRGERENABE - BT
HRARBEERLHESHZAUMEBERN
BEER - REMOSES TEHMUEZEE
REBRTTER - TZBIRHEENAER - AEs0fR T
MERMFE IR - TIPS EEER
iE ERROR - BRI EHREEEHSE)
EHFE FIREBERRUR -

& - ZESEIEMmEER'

(Telework Enhancement Act of-

2010)

EETFFEEINE—EEHLIFESGMAR
REMEIRMW TR BSESBEER
o SEEMIFERERRAENRESH
( U. S. Government Accountability Office
2003) - =EBBASEEFE 2003 F£H
MEBALL—HIR - M2 2010 FEEEF LT
EINsRIAZRBRE - T HBESHAHIERKE
HEETF ETSHFERNET &
ZEEB TFERELEFEHNETKRT - MU
BRESNCPAEHEERLBFEEELF - I
UE\ERI TFLHHRB Y Z IR E -
ISR T

— - EETIERVMEMA

(—) BRSHEEBNRM
BEEERTARBBAEN 180 XA - &

AREZHNEETEREELFENGKRG - [

1. 28 https://www.telework.gov/guidance-legislation/telework-legislation/telework-enhancement-act/ °
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