
第11屆金展獎進用身心障礙者工作績優得獎單位案例

＜楷模獎＞＜一等獎＞
財團法人陽光社會福利基金會
【社會企業、為身心障礙者帶來陽光】

陽光基金會自1992成立，第一個經營的事業為陽光洗車中心，專為身心障礙者提供就業機會，之後經營陽光加油站，在「服務優先，損益兩平」的經營宗旨下，早已落實社會企業精神。在陽光，為負責收銀工作的視障員工設置語音感應器，只要客人上門會發出「歡迎光臨」之聲音，通知視障員工為客人服務，收銀機結合觸控POS系統，提供寛大螢幕的結帳方式，以便視障員工可更輕鬆、快速幫助客人點選所需的服務金額，另針對手工洗車、電動洗車及整內之服務，用顏色服務單及動線規劃，協助智能障礙員工瞭解該車需要的服務內容，以便引導車輛進入正確的區域；同時也在加油站中改善工作環境、設備或機具，降低加油島高度，使用較輕加油槍，避免員工職業災害，有利於單手的身心障礙者使用。陽光基金會除了提供合理的薪資、勞健保及員工福利，更以社會企業模式打造完善職場。

＜楷模獎＞
梅枝圖書印刷電腦排版有限公司
【三分之二是聽語障員工 打造出印刷事業】

　　梅枝圖書印刷公司，是創辦人為聽語障子女創設的公司，公司裡三分之二員工都是聽語障者，大家除手語外，還透過筆談、手機簡訊、視訊等方式來溝通，最後引發非聽語障者員工對手語的興趣，下班後自己進修手語，讓大家在職場溝通無障礙。他們面臨印刷業激烈競爭，仍然堅持進用身心障礙者，他們身障員工平均有13年以上工作年資，充份展現無聲的力量。

＜一等獎＞＜優良事蹟＞
比德堡精密實業有限公司
【老品牌的秘密武器－聽不見的團隊】

比德保精密實業早期從事汽車改裝及代理德國、義大利賽車附加配件產品進口，2008年開始從事轉型於製造業，累積多項汽車零件、配件研發成果，但在生產線就定位之時，卻遇上了金融風暴，透過鳳山就業服務站就業服務員推薦聽語障員工，主動改善工作流程，申請政府職務再設計字幕機設備，運用投影方式同步電腦連線取代筆談，讓主管、工程師宣達事項能夠立即傳遞給身心障礙員工，並申請手語翻譯員，協助現場溝通，在這支聽不見的團隊努力下，逐漸將產品銷售通路打開，再創企業契機。

＜二等獎＞
台灣史谷脫紙業股份有限公司

【用人唯才的友善職場】

許多家庭每日使用的舒潔產品，來自台灣史谷脫紙業股份有限公司，他們生產了一系列的衛生紙、面紙系列產品，這些產品的背後都有身心障礙者認真工作的身影，台灣史脫谷公司進用超過5%的身心障礙者，包括聽語障、智障及肢障者，公司為聽語障員工準備視訊號誌，由號誌發出公司的相關訊息，方便職場溝通；設置視訊字幕、號誌、警示燈，讓聽語障堆高機駕駛人員在工作上安全無虞；為心智障礙員工則安排簡單、低危險性的工作，肢障員工依障礙程度安排行政、品管、包裝等工作；同時引進用美商公司常見的員工的協助方案，透過第三顧問公司來輔導員工，提供工作諮商和個人財務、家庭、教育、感情等專線服務。廠內每位身心障礙員工都能克盡職責，從清潔人員到專員、資深工程師，扮演不同角色與功能，打造用人唯才的友善職場，自期成為負責任的法人公民。

＜優良事蹟獎＞
台灣茂矽電子股份有限公司
【尖端科技進用人才的秘密】
國內最大Trench MOSFET晶圓代工廠--台灣茂矽電子股份有限公司從2009年開始連續獲得金展獎的殊榮，是金展獎的常勝軍，身為科技業的一份子，也一直超額進用身心障礙員工。公司除了工作流程訓練及設備改善，也著重員工心靈層面，分配工作時，透過同障別的身心障礙者共同合作，創造出成功工作模式。公司相信「進用身心障礙者並非慈善救濟，而是提供身心障礙者一個可以貢獻自身能力的平台」，台灣茂矽自我期許扮演良好企業的角色，善盡社會企業責任，並設立進用身心障礙者達2%比例、未來再躍升到4%的藍圖。
※員工總數及身心障礙者員工進用基本資料              

	公　　　　　司
	員工總數
	身心障礙人數

	財團法人陽光社會福利基金會
	199人
	59人

	梅枝圖書印刷電腦排版有限公司
	9人
	6人

	比德堡精密實業有限公司
	14人
	10人

	台灣史谷脫紙業骰份有限公司
	213人
	12人

	台灣茂矽電子股份有限公司
	743人
	13人
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