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跌倒是日常生活常見的意外事件，行政院勞工委員會勞工安全衛生研究所(勞研所)分析95-99年勞保跌倒職業災害25,364件案例發現，職業災害以傷害類型比例居多(占97.2%)，女性又高於男性(女性占98.1%，男性占96.3%) (如表1)。男性勞工跌倒行業最容易發生在熱能供應業、建築工程業及倉儲業，女性以建築工程業、休閒服務業、環境衛生及污染防治服務業發生率較高(如圖1)。50歲以後女性跌倒的發生率高於男性，且不論性別，跌倒的發生率皆隨著年齡而逐漸攀升(如圖2)，顯示年齡為跌倒傷害的潛在重要風險因素。由於中高齡勞工，視覺、聽力因年齡增長生理機能逐漸減退，身體肌肉力量及張力降低、平衡感變差、行進間跨步的高度下降等，增加跌倒發生危險。
女性常因為工作場所職業角色，必須長時間站立，穿戴較窄制式裙裝或太高(細)高跟鞋，鞋跟與地面磨擦力不足，產生重心不穩，維持身體平衡能力不佳，小腿肌肉疲勞，造成走路行進間跌倒機率提高，90%受傷部位在四肢及軀幹居多。
工作場所環境，如光線不足、地板太滑或不平、地面上有積水或油漬，行進路徑中有障礙物堆積、衣物或鞋子不合、拖鞋太滑等，容易導致跌倒的發生。勞研所為增進勞動環境條件改善，提出雇主與從業員工對工作場所跌倒的危害預防建議：
1. 環境安全：注意工作區域地面平整、避免凸出物及地面傾斜度過大。地板儘量採用防滑、防污材質。通道足夠寬度及保持暢通。照明足夠，避免陰影，危險處設置明顯警告標置或裝設止滑設施。
2. 環境管理：物料整齊、不任意堆放，阻礙通行。隨時保持地面乾淨、避免油污、濕滑。環境改變時應立即周知員工或設立明顯警告標誌。
3. 人員管理：工作場所避免奔跑或急走，搬運物品注意步伐穩定及路面狀況。女性體型及力量較男性小，搬運物體體積及重量皆不宜過大，以免重心不穩。
4. 定期檢修及選擇適當工作鞋：容易發生地面滑溜的工作區域，儘量穿著具有防滑功能設計的工作鞋，並定期保養及檢修鞋底，是否有明顯磨耗或破損，定期更換或維修，以保障行進安全。
5. 避免穿著鞋跟過高的鞋子：穿著鞋跟越高的鞋子，腰椎後傾角度增加，增加腰背和膝蓋的負荷容易產生腰酸背痛。女性員工如需穿著高鞋跟的鞋子，建議選鞋時注意鞋跟高度以五公分以下為限，並儘量選擇鞋跟較粗及附軟墊、包覆性較好的鞋子款式，以利於身體重心平衡的維持。
          勞研所為增進對女性員工的健康維護，編撰「女性員工跌倒職業危害預防手冊」(如圖3)，以簡單易懂的圖文提供工作場所跌倒危害原因與挑選鞋子之宣導教材。可至本所網站/出版中心 /其他出版品下載，期望增加從業人員與雇主對工作場所跌倒的危害預防成因及預防措施提供參考，積極維護及保障作業員工的安全和健康。
表1    95-99年勞保跌倒職災給付類型及性別年齡分佈概況
	分類別
	分類項目
	案例數 (百分比)

	
	
	女性
	男性
	合計*

	給付類別
	傷害
	11,553
	(98.1)
	12,908
	(96.3)
	24,648
	(97.2)

	
	失能
	215
	(1.8)
	427
	(3.2)
	646
	(2.5)

	
	死亡
	6
	(0.05)
	64
	(0.5)
	70
	(0.3)

	案例年齡
	15 - 19
	44
	(0.4)
	122
	(0.9)
	167
	(0.7)

	
	20 - 24
	277
	(2.4)
	457
	(3.4)
	764
	(3.0)

	
	25 - 29
	582
	(4.9)
	1160
	(8.7)
	1,785
	(7.0)

	
	30 - 34
	746
	(6.3)
	1369
	(10.2)
	2,163
	(8.5)

	
	35 - 39
	876
	(7.4)
	1484
	(11.1)
	2,397
	(9.5)

	
	40 - 44
	1,174
	(10.0)
	1844
	(13.8)
	3,037
	(12.0)

	
	45 - 49
	1,850
	(15.7)
	2242
	(16.7)
	4,095
	(16.1)

	
	50 - 54
	2,645
	(22.5)
	2181
	(16.3)
	4,830
	(19.0)

	
	55 - 59
	2,404
	(20.4)
	1625
	(12.1)
	4,033
	(15.9)

	
	60 - 64
	880
	(7.5)
	676
	(5.1)
	1,558
	(6.8)

	
	> 65
	296
	(2.5)
	239
	(1.8)
	535
	(1.5)

	
	平均年齡(歲)
	47.9
	44.0
	45.8


* 部分職災案例未註記性別，但列入總案例數合計
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圖2  95-99年跌倒職災發生率按性別年齡比較

圖3 女性員工跌倒職業危害預防手冊
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