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工作場所性騷擾之雇主防治責任
及政府協助措施

 壹、前言

新修正《性別平等工作法》於113年
3月8日全面施行，本次修法著重於強化
雇主防治工作場所性騷擾責任、建立公權
力介入的外部申訴管道以及完善被害人保
護及扶助。規範地方主管機關應規劃整合
相關資源，提供或轉介被害人運用，並協
助雇主辦理各項防治措施；中央主管機關
得視地方主管機關實際財務狀況，予以補
助。

吳思儀｜勞動部勞動條件及就業平等司　專員

 貳、雇主知悉性騷擾情形時應

採取之措施

修法前《性別平等工作法》第13條第
2項原已規定雇主於知悉性騷擾之情形時，
應採取立即有效之糾正及補救措施，本次
修法進一步闡明雇主「因接獲被害人申訴」
或「非因接獲被害人申訴」而知悉性騷擾
之情形時，分別應採取「立即有效之糾正
及補救措施」具體事項，使雇主更明確所
應採取之行動，並能有效提供被害人協助
及支持。
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雇主於接獲性騷擾申訴時，應啟動調
查程序，對性騷擾事件之相關人員進行訪
談或適當之程序，如性騷擾行為經查證屬
實，應視情節輕重對行為人為適當之懲戒
或處理，無論事業單位規模大小，均應依
法辦理；考量事業單位規模及可運用資源
之差異，《工作場所性騷擾防治措施準則》
規範僱用受僱者100人以上之雇主，於調
查性騷擾申訴案件時，應組成申訴調查小
組調查之，其成員並應有具備性別意識之
外部專業人士。

為提供事業單位調查工作場所性騷擾
案件尋找外部專業人士之管道，勞動部已
建置「工作場所性騷擾調查專業人才資料
庫」系統 1，事業單位可依需求條件，逕洽
登載於人才資料庫之外部專業人士協助。

此外，雇主知悉性騷擾之情形時，
也應依被害人意願，提供或轉介諮詢、
醫療或心理諮商、社會福利資源及其他必
要之服務。另考量僱用受僱者500人以上
之雇主，因較有能力負擔被害人之心理諮
商等需求，工作場所性騷擾防治措施準則

亦定明僱用受僱者500人以上之雇主，因
被害人之請求，應提供至少2次之心理諮
商協助。

參、政府提供之工作場所性騷

擾協助措施

為協助直轄市及縣（市）主管機關（以
下簡稱地方政府）規劃整合相關資源，推
動工作場所性騷擾相關協助措施，以保障
受僱者及求職者權益，勞動部編列經費補
助地方政府提供事業單位及被害人相關協
助，茲說明如下：

一、 補助僱用受僱者未達 100人之事業單
位外聘專業人士調查工作場所性騷擾
案件費用

現行法令對僱用受僱者未達100人之
事業單位調查工作場所性騷擾案件，雖未
有應洽外部專業人士協助調查之規範，考
量小規模事業單位性騷擾防治資源較為缺
乏，地方政府亦發現其處理性騷擾事件制
度通常未臻完善，為提升調查性騷擾申訴
案件之品質，前開小規模事業單位114年
4月1日後接獲工作場所性騷擾申訴案件，
如洽請勞動部「工作場所性騷擾調查專業
人才資料庫」的調查專業人士協助調查，
勞動部補助雇主部分調查案件費用，由地
方政府受理申請。

補助範圍包括調查專業人士訪談性騷
擾事件相關人員之訪談費，以及撰寫調查
報告之稿費。僱用受僱者未達30人之雇

1. 勞動部「工作場所性騷擾調查專業人才資料庫」網址： https://gepd.mol.gov.tw/。
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主，補助所支付費用之9成；僱用受僱者
30人以上未達100人之雇主，補助所支付
費用之8成，每案最多補助新台幣（以下
同）1萬5,000元。符合申請補助條件的
雇主，都可向登記所在地之勞工行政主管
機關詢問及提出申請（如圖1）。

二、 補助工作場所性騷擾被害人心理諮商
費用

性騷擾事件可能會在被害人心中留下
不同程度的創傷，為使有需要的被害人可
以運用心理諮商服務，及協助雇主支持被
害人接受心理諮商，勞動部補助工作場所
性騷擾被害人接受心理諮商服務之費用，
由地方政府受理申請。

工作場所性騷擾被害人接受領有臨床
心理師證書或諮商心理師證書者執行之心

理諮商，單次達 40分鐘，每次補助上限
2,000元，每案最多補助 6次。本項補助
可由被害人自行運用心理諮商服務或由雇
主提供被害人心理諮商服務後，向勞務提
供地之勞工行政主管機關提出申請。

 肆、結語

工作場所發生性騷擾事件，雇主應
以審慎的態度積極處理，並同理被害人的
感受，給予必要的協助。僱用受僱者未達
100人之雇主調查性騷擾申訴案時，透過
具備性別意識的外部專業人士參與，更能
客觀、專業完成調查。另外透過提供心理
諮商補助，用支持修復創傷的方式接住被
害人。勞動部將持續、積極完善性騷擾處
理機制，與勞雇雙方攜手打造友善及安全
之工作環境。

 ▲ 圖 1：有心要處理，政府來幫你


